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MICROSOFT VS LIBERTY 2002 (*)
La necesidad de crear una forma estándar  para que los usuarios de ordenadores pudieran establecer sus identidades, acceder a servicios y efectuar pagos mediante palabras de paso y otros medios de “autentificación” impulsó la lucha entre dos grandes gigantes: Microsoft y Liberty Alliance Project.

En marzo de 2001 Microsoft lanzó sus servicios .Net My Web ligados a su sistema Passport. Esa iniciativa permitiría a los usuarios acceder a múltiples servicios en Internet pagando por ellos mediante el sistema. Con ello Microsoft obtendría una fuente de ingresos proveniente de uno de los negocios que se auguraban con más futuro en Internet. En septiembre Sun, uno de los enemigos más activos de Microsoft inició Liberty Alliance con el apoyo de varias grandes aerolíneas, empresas de software de seguridad y de servicios financieros como  Fidelity Investments, Bank of America, Sony, eBay, Sprint, Nokia, Cingular Wireless, NTT DoCoMo, American Airlines, United Airlines, VeriSign y General Motors. Muchos analistas echaron en falta a VISA, Diners, American Express y otros emisores de tarjetas de crédito.

La reacción de Microsoft al anuncio fue menospreciar el potencial de Liberty. En palabras del CEO de Microsoft, Steve Ballmer, la alianza “tiene absolutamente cero probabilidades de triunfar en el mundo. AOL y Sun tienen una amplia ‘joint venture’ y no pueden tan siquiera lograr que AOL participe en este tema. ¿Qué clase de locura es esta?. Esto demuestra lo debil de los fundamentos en que se basa”. Sin embargo, algunos comentaristas comentaron la posibilidad de que Microsoft decidiera unirse Liberty Alliance. Jonathan Schwartz, Chief Strategy Officer de Sun comentó que se esperaba la integración en Liberty de una gran potencia del mundo Windows.
AOL Time Warner se unió a Liberty Alliance Project en diciembre de 2001 aportando el potencial de 32 millones de usuarios con posibilidad de venderles servicios a través de Internet. Hasta la fecha AOL usaba su propio sistema de “autentificación” llamado Magic Carpet, pero se esperaba que AOL usara los estándares a desarrollar por Liberty.

American Express se unió a Liberty Alliance Project sólo un día después de que lo hiciera AOL Time Warner. American Express estaba ya aliada con Sun debido a que su tarjeta de crédito Blue (4 millones de usuarios) usaba Java. American Express pensaba que la tecnología impulsada por la Alianza permitiría hacer más cómodas y seguras las transacciones. Aunque en el lanzamiento de sus servicios web .Net Microsoft había incluido a American Express entre sus socios, Tony Mitchell de American Express denegó que tuvieran planes para apoyar Passport. Sin embargo, Microsoft y American Express trabajan conjuntamente en diversas iniciativas.

VISA trataba de desarrollar un sistema de autentificación que admitiera los tres estándares Passport, Liberty y Magic Carpte mediante un proyecto de nombre “Verificado por Visa” a través de un código de la tarjeta. VISA usaba Java en sus chips.

Microsoft lideraba el mercado con 200 millones de usuarios usando Passport, la mayoría usuarios del correo gratuito Hotmail que todavía no habían usado en su mayoría más que las prestaciones básicas del servicio y numerosos socios mientras que Liberty todavía no tenía ningún sistema operativo.

ANEXO: FRENTES DE BATALLA DE MICROSOFT

Equipo del usuario/dispositivos
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TELÉFONO MÓVIL
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SONY PLAYSTATION
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CONSOLA XBOX DE MICROSOFT
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WEB TV


La primera batalla se centraba en la evolución del PC. El Tablet PC era un PC portátil extrafino con la pantalla girable y táctil, lo que permitía usarlo como un gigantesco PDA (asistente). El diseño era de Microsoft aunque lo fabricarían HP-Compaq y otros. Era previsible que en próximas versiones los PCs incluyeran reconocimiento de voz. De hecho, Windows 2000 y XP incluían de série, no activado pero fácilmente arrancable, un reconocedor de palabra humana hablada y un lector de textos mediante altavoz. 

Por otro lado, la lucha entre los asistentes personales, en la que PALM (fabricado por IBM para PALM y vendido por IBM con otro nombre) tenía el 98% del mercado se estaba decantando en menos de un año hacia los sistemas Pocket PC de Microsoft (iPaQ de CompaQ, Jornada de HP) que tenían ya el 60% del mercado de alto nivel (más allá de la agenda electrónica). Al ritmo que crecía la cuota de los sistemas basados en Microsoft, la cuota de PALM decrecía dramáticamente. Estos Pocket PCs tenían Word, Excel, Outlook, Explorer, Media Player, etc, perfectamente sincronizables con el PC pues de hecho eran un PC pequeño. El principal problema residía en que su pantalla era más pequeña. Ello obligaba a adaptar los programas, presentaciones y páginas web los materiales diseñados para pantalla de PC para no tener problemas de navegación. Los Pocket PC podían acceder directamente a la red vía conexión a teléfono fijo o movil o mediante un chip se podían convertir en teléfonos móviles, compitiendo directamente con estos. Algunos servicios, como AvantGo permitían descargar contenidos como la prensa a los Pocket PC. Se esperaba que Microsoft intentara controlar esos servicios

Algunos usuarios poseían sistemas no PC. Las estaciones de trabajo de Sun eran un ejemplo. Por ello, Micosoft y Sun eran enemigos declarados. También podían tener un terminal “semitonto” de AOL. 

El teléfono era otro elemento. Eran cada vez más “inteligentes”. Desde que Nokia apostó por Symbian, un sistema operativo para dispositivos móviles diferente al Pocket PC, Microsoft apostó por convertir las PDAs en teléfonos. De hecho los Pocket PCs de HP, Compaq y otros podían ser teléfonos con GPRS, etc. Obviamente, al situarse Nokia en un bando, Ericsson se puso del lado de Microsoft. Intel también había llegado a una alianza con Microsoft por la que los Pocket PC que usaran el chip StrongArm, como de Compaq, podrían incluir otro chip que les convirtiera en teléfono. La batalla no había hecho más que empezar. Para un Pocket PC añadir el teléfono consitiría sólo en poner un chip a algo que todo el mundo sabía manejar como un PC. En el caso del teléfono se debían añadir navegación y aplicaciones compatibles con Microsoft a un teléfono o ser menos compatibles como PALM... En todo caso, el problema de la batería necesaria para un sistema tan potente, unido al del tamaño, dejaba el tema en una guerra a medio plazo. Microsoft confesaba que uno de sus dos mayores enemigos era Nokia. Algunos analistas aseguraban que Microsoft cedería en su ataque en cuanto Nokia aceptase usar Pocket PC como sistema.

La última batalla era la de la consola. En casi todas las casas de Estados Unidos, de Japón y de Europa había una consola, pero no un PC. Desde que las consolas de Sony añadieron DVD y acceso a la red, Microsoft confesó que Sony era su otro mayor enemigo. Microsoft no podía permitir que el único sistema de los hogares, conectado a la TV muchas veces, quedara en manos de Sony. Por ello, inicialmente perdían 180 € en cada consola que vendían, que recuperarían si cada niño compra 3 juegos. Lanzada a principios del 2002 el índice de ventas por consola se situó en pocos meses en 2,15 juegos. Su objetivo declarado en prensa era arrancar el mercado a Sony incluso arrostrando grandes pérdidas. Xbox era un PC con aspecto de consola que había debido fabricar la propia Microsoft pues ni HP ni Compaq ni IBM habían querido vender con tales pérdidas ni meterse en un mercado doméstico. Algunos analistas aseguraban que Microsoft se conformaría con que Sony lanzara su Playstation 3 usando sistemas Microsoft, pero para entonces Sony habría perdido todo el margen que le daba la venta de juegos.

En cuanto al WebTV, era un sistema todavía en desarrollo. Uno de los problemas era que la definición de una televisión era más baja que la de un PC con lo que los programas y las páginas web se veían mal. Otro era que cada vez menos cosas se hacían en html, con lo que se requería que la “caja negra” fuera un PC. Muchos directivos que habían intentado usar esos sistemas en hoteles acababan por bajar al business centre o conectando el portátil al teléfono en la habitación. Microsoft también se había aventurado en el tema.

Tipo de Navegador 

	


	MICROSOFT EXPLORER
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EXPLORER


Hasta el momento la pelea había sido entre Netscape y Microsoft Explorer. Tras unos años de pelea, Microsoft contaba con un dominio casi total del mercado. Ahora la pelea se centraba en el uso de MSN Explorer, también de Microsoft, en vez del Explorer normal. Esta estrategia se relacionaba con el portal de Microsoft MSN y el resto de los servicios de valor añadido que ofertaba MSN tales como correo HotMail, Passport, etc. El líder de accesos mundial era MSN aunque en su mayoría eran accesos no solicitados por el cliente. Cada vez que uno tecle una dirección Internet errónea el sistema redirige por defecto a MSN. Además, casi todos los programas de Microsoft, así como el StarOffice de Sun y otros, eran navegadores. Por ello, a Microsoft le daba lo mismo que le obligaran a quitar el Explorer de su sistema. "Todo" era un explorador en sus sistemas. El propio navegador del sistema operativo lo era. En todo caso, MSN Explorer era más lento, estaba ligado a un portal-servicio (MSN) y no quedaba claro que fuera a ser el vencedor, aunque Microsoft así lo potenciera.

Tipo de Sistema Operativo

	


XP, POCKET
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	MVS, OS 400, OS/390
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Microsoft, estaba extendido en el 98% del mercado personal y profesional individual con sus diferenes versiones (98, ME, 2000, XP...). Microsoft estaba presionando para imponer su sistema XP como parte de su estrategia .NET que integraba XP con MSN, Office, etc.

Todavía existía mucha presencia del sistema Unix. Éste se presenta en varios sabores AIX (IBM), Solaris (SUN), y, sobre todo Linux incompatibles entre sí. Oficialmente todo el mundo apoyaba a Linux. Los fabricantes de ordenadores lo apoyaban pues era gratuito y les liberaba de Microsoft. Los programadores jóvenes y de alto nivel porque el colaborar con el desarrollo del Linux les hacía pensar que colaboraban en un proyecto mundial, como si de una ONG se tratara. Algunos hacía referencias a luchar contra el imperio. Ninguno de los expertos podía predecir cual de los “sabores” de Linux triunfaría (SUSE, Red Hat, etc). En todo caso, los directivos apenas lo usaban y sus técnicos solían tener dos particiones en su equipo, una Windows y otra Linux.

Solaris, era un sistema robusto, fiable, etc. SUN era la única empresa que plantaba cara a Microsoft. Estaba comenzando a tener graves problemas de fugas de directivos y de rentabilidad. Por ello habían decidido cobrar por el software gratuito que antes regalaban (StarOffice).

En cuanto a otros sistemas, Apple por ejemplo, usaba otro “sabor” de Unix. Apple era cada vez más marginal. De los sistemas operativos “propietarios” como OS/400 de IBM quedaban cada vez menos implantaciones, excepto en los grandes equipos. Microsoft iba arañando paulatinamente cuota en los mercados de los servidores medios gracias a su dominio del mundo PC. En general, cuando una empresa normalizaba versiones de programas para usuarios, como el correo, tenía más fácil integrarlos con los programas adecuados para los servidores. Por ejemplo, si una empresa usaba Outlook en el correo de sus usuarios terminaba muchas veces por utilizar Exchange en sus servidores.

De los sistemas operativos para teléfonos, SIMBIAN, o del PALM OS, se esperaba que tuvieran el futuro de sus equipos.

Lenguaje de programación
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C#
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Html

JavaScript


Si algo se ha de ejecutar, eso significa un lenguaje. El html es muy poco potente y “casi no sirve más que para dibujitos y botoncitos.” 

Usar los lenguajes de Microsoft suponía apostar por Windows tanto con la estrategia anterior de Microsoft (DHTML-ActiveX) como con la de ese momento (cualquier lenguaje + C#) salvo que se usara ASP o VBScript, también de Microsoft

Usar Java, lenguaje creado por Sun, estaba de moda. Pero requería, salvo que no se hicieran determinadas cosas y se limitara el sistema a JavaScript, usar una máquina virtual Java, que ocupaba mucho espacio en el disco duro pues lo que intentaba era “suplantar” al Windows o al Linux, etc.

Para atacar a Java, Microsoft apareció incluyendo como centro de su estrategia .NET al lenguaje C#, un paso más en la evolución C, C+, Java,... 
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Mucha gente trataba de evitar programar usando otras herramientas. Se podía usar un PowerPoint animado, con código por detrás. Word, Excel, Power Point, Access, etc tenían detrás un lenguaje de programación que permitía al usuario hacer muchas cosas y colgarlas en Internet o dejarlas en un CD. 

Otros paquetes como Freelance de Lotus/IBM estaban decreciendo, aunque todavía tenían un poco de mercado.

StarOffice era gratis, pero Sun había decidido empezar a cobrarlo y las cancelaciones de instalación en equipos de fabricantes que instalaban Linux eran masivas.

Otra alternativa era usar Flash, Director, etc. Eran mejores que PowerPoint para gestionar gráficos aunque menos programables en otras cosas. También requerían descargar cosas en el disco del cliente. Había rumores de que las futuras versiones del Explorer iban a incluirr un producto tipo Flash que no requeriría que el usuario instalara nada en su disco.

Vídeo y audio en el PC

	[image: image24.png]



	[image: image25.png]



	




Los principales competidores, que empezaron antes, eran Apple y Real. Microsoft estaba ganando cuota a marchas forzadas, sobre todo en detrimento de QuickTime de Apple. El software de Microsoft ejecutaba múltiples tipos de videos y sonidos, como el de Real. Algunos formatos públicos como MPEG - MP3 parecían tener mucha importancia. 

Mensajería instantánea, correo

Los sistemas de Mensajería Instantánea que permitían a los usuarios comunicarse de forma síncrona. 
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En la mensajería instantánea, varios proveedores intentaban promover su sistema. Entre ellos AOL. Y, por supuesto, Microsoft.

En el correo – agenda - tareas, Outlook / Exchange estaba ganando la batalla. El correo estaba integrado en todo el Office. Lotus Notes / Domino de IBM perdían la batalla junto con Freelance.

En el correo vía web Microsoft regalaba cuenta con HotMail. En todo caso, los portales como Terra que no integraban servicios no podían competir en muchos frentes.

Marketplaces

	


	
	


Otras  batallas se daban en el software para crear metamercados (Ariba, Comerse One, etc). Básicamente había dos plataformas. Ariba ya había cesado de luchar anunciado que se iba a concentrar en un nicho. Microsoft era accionista de Commerce One

Bases de datos, ERPs, ...
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	PeopleSoft,...


Microsoft había entrado en la lucha por los ERPs. SAP estaba teniendo problemas, a pesar de haber sido el líder indiscutible. Se rumoreaba que Microsoft iba a comprar Navision, un competidor de SAP.

En las bases de datos ORACLE estaba perdiendo cuota frente a DB2 de IBM y frente a SQL Server de Microsoft. Aquí Microsoft atacaba al convertir todos sus sistemas en una gigantesca base de información XML. Desde el Word hasta el SQL Server eran navegables desde el sistema operativo. 

Otra guerra era la de los CIFS (sistemas que permitían que un sistema no Microsoft como el Unix se entendiera con el Windows para transferir ficheros eficientemente) que libraba Microsoft contra el mundo Linux en general y contra Samba en particular. 

También se encontraba en marcha otras guerras como la de los de los sistemas de pago y la napsterización de la economía (Microsoft versus Visa y Amex, Microsoft versus Gnutella), etc. O la de las plataformas de e-learning, etc.

Un efecto lateral de todas esas guerras era que Microsoft se quería convertir en el único sistema integrado. Lo cual iba a dejar sin gran parte de su trabajo a muchos integradores (IBM, PriceWaterHouseCoopers, Accenture,...) que viván de integrar sistemas (por ejemplo, SAP con Ariba y Oracle).

Microsoft poseía una enorme cantidad de dinero en tesorería para apoyar cualquier frente que necesitara ayuda, mientras que la competencia en general no podía decir lo mismo. Microsoft se encontraba pendiente de resolución de algunos pleitos por monopolizar los mercados.

(*)	El caso, original del profesor José Mario Alvarez de Novales, del Instituto de Empresa, fue preparado para servir de base de discusión en clase y no como ilustración del manejo eficaz o ineficaz de una situación administrativa. La empresa descrita no es real.
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