Sistemas de Informacion y Cadena de Valor

omn viene siendo habiteal en

lovg itimos congresos, cosa gue

agradecemos al Instituto de Em-
presa, la uliima ponencia fae im-
partida por un prolesor del Instito-
. Este ano comamos con la
presencla del Profesor . Enrique
Dians, Director Académico del Cole-
gio de Informacin y Tecnalogia del
[ostiluto de Empresa,

Tras una lamada a que Jos oventes
pamiciparan en la exposicion con sus
ppiniones el ponente empezo cues-
tinmando la necesidad de la existencia
de los departamenios de sistemas de
informacion en las empresas hoy en
dia. lo que en su opinitn leva, nece-
sarfamente, a planiear Lres pregunias
directas: dquienes somos?, jde donde
venimos?, ja donde vamos?

A la primera pregunta (fQuidnes
somos?), e responde reflexionando
de la siguiente manera:

“SOMDs una especie Curiosa, so-
mos esta genie que puede estar ha-
ciends una funcion de elevado va-
lor afadido dentro de la empresa
peri, de repente, cuando vas por un
pasillo algulen puede decirte: “Oye
Enrique, la impresota no me fun-
ciona bien”, v se espera guie cojas ¢l
destornillador y lo arregles. Pasas de
un lado @ oo cen gran velocidad.
Vivimos rodeades de tecnologia, v
mos gusta, ¥ hablamos raro, por lo
que no e facil entenderse con nos-
oroE”,

A la segunda pregunta (¢ De don-
de venimos?i, ¢l ponente contesta
recordando que, a principios de los
4k, la gente de los departamentos de
sistemas de informaciin wenfan una
seric de responsabilidades relacio-
nadas con comprar equipos, progra-
mar en lenguajes inaccesibles para

el comin de los monales v arreglar
las cosas que st estropeaban,

S pregunia entonces el ponente:
cenn qué Tipe de gente se contaba
en ol departaments en aquellos
anos? Principalmente técnicos, pro-
pramadores, cuyo trabajo llegaba a
ser medido en términos de “lineas
de eddigo producidas por dia™¥ el
trabajo. que consistia bdsicamente
en hacer soluclones a medida. jqué
tipo de problemas tenia?

En primer lugar, la gente iba, ve-
nia, rotaba bastente, lo que genera-
ba problemas, pues a veoes el susti-
tuto no entendia bien la lagica de
programacion del sustituido ni tenia
sus conocimientos del problema,

Ademas habia orros problemas
relacionados con el entendimiento
com el Usuario, y sus coniinues canm-
bins de las especificaciones del apli-
cative. Pere, linalmente, 1ambign
habia margen para hacer triuntar
nuesirns criterios. v el informatico
tenfa cierto poder.

Licgados a este punto, plantea el
ponente, sirge 1a paradoja de la pro-
ductividad, que pone en cuestion el
status de deparamento de sistermas
de informacidn. El premio Nobel
Robert Solow expuso gque, ras esiu-
diar las estadisticas de productivis
dad, no era capaz de encontrar una
ganandia de productividad asociada
a las inversiones en informarica.

Esta impartante cuestion s dis-
cutio. muchoe durante una larga
temporada. JPor gué no se podia
medic?, ;por qué no se prdia asodar
ningdn incremento de productivi-
dad? Las respuestas giraron, relata ¢l
ponente. en expresar lo complicade
que era csta medicidn, a diferencia
de 1o facil qué es codndo, por efem-
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plo, se adquicre una magquing nue-
va que fabrica mas rapido y mas ha-
ratn, Nuesiras ganancias cn produc-
tividad se¢ dan wn cierto tiempo
después de haber inverrido cuanda,
entre otras cosas, los usuarios han
aprendidn a usar los sistemas, En
oLEas ecasiones, lns merementos de
productividad no se dan porgue se
invierre ¢n informatica pero luegoe
rir %¢ hacen otros cambos, organiza-
tivas, @tc., necesarios, A veces la di-
ficultad ticne que ver con la idinsin-
crasia de las PYMES, en las que es1as
mediciones son mucho mas dificiles
que en las grandes empresas.

Eric Bill Jonson {MIT) termyindg
aseverando gue “la falta de eviden-
cia oo es lo misme que la evidenda
de la falia”, esto vs, una Cosa £5 que
no s puedan medic estos incre-
mentos de productividad v ora gue
ng exislan., ¥ entonces instrumen-
1 una serie de formas de medirlo
que demostraban gue habia un re-
oo de inversion asociado a cada
unidad monetaria inverilda en in-
formdtica. al menes en el caso de
grandes empresas.

En tode caso, desoribe ol poniente,
la vida era relativamente sencilla cn
aquella época. El departamento de
ststemas de informacion estala al
servicio de otras dreas de la empresa
v se dedicada principalmente a des-
arrollar soluciones y a mantencrlas
en servicio en Ios equipos que adgui-
mia. En wdo case se trataba de un de-
partamento reactivo, que se ubicaba
en la infraestructura de la empresa,
Tal como decia Porter, se trataba de
actividades de soporte para las activi-
dades primarias de la empresa,

Pero. dice €] Ponente, las cosas
empezaron a cambiar de forma dra-
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nuatica con la llegada de los ERP. A
partir de ¢se momento al informar
oo s e prohibio programar, Sdlo po-
“sacarle de la caja”. ¥ hasta la
funcion de parametrizacion se le
conlirid a unos consulinres extermos,
v a precio de arg, Ademads sc habla-
ba de provecios inegrales, cuanda
anies se hacian aplicaciones que cu-
brian aspecios parciales de la gestion.
Y oentonces aparecio la lichre del
ebecto 2000, que sinid para gue se e
vara a cabo una imporante renova-
con de equipamientos hardware v
suftware. Pero no se complio ninguna
de las previsiones catastrofistas. Y tras
el electn 2000, o de lorma combinada,
aparecio ¢l boom de las dot.oom

[e repente, algunos de los mejo-
“CHrsos lumanos se marcharon

Bes
A& MiOTlary s |'\'-'||'!i.:'-. |_'|'|'||'-|1,'_-\.<'| LA |
aprovechar una olerta mejor de un
mercade de wabajo muy “callente”.

Pero, continua el ponemnte, sste pe-
rinda de extranrdinano dinamismo y

yectos ambiciosos v, a veces, pooo

I
rifELErrRas, lermind con una fuerte ex-
plosicn, cuvos eoos alin resienarn.

¥ . %8 pregunta el pon
el proyvecio que oo tienes

HLE,
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acupados? (Serd el CRM?, gel Kno
wledge Management? El CEM pa
rece eslar de moda este anao.

CRM s algo gue e su
nos permite identificar bien a nuestros
clientes, dilerenda Teclir G s
cada uno y copanto 105 reporta,. No
S0l CUATITO COMPra s cuanmioe mos
reporta, perque a lo mejor un ciente
que compra mucho da mucho traba-
jo v hace Incurmr en wndgs gasios ine-
porantes. CRM debe 1 i
actuar con os clienges, gesti

©odque

diferentes canales v, en | 14 1ns
tancia, adaprarse al cliente, ofrecén-
dole Io que desea para generar una
veniaja competitiva sostenible.
Reflexiona entonces €] ponente
acerca del knowledgs nagement
atro tema de moda, Se rata de co-

et a los |'||4:-|u'--i<:|".’||:_'§ de la Greant-
FACION, LOTIEAT SU COnocinuento, des-
ttlardo, ponerlo en un soporie gue
permita procesarle, almacenarls con
sepuridad y ponerle a disposicion de
niros para que Ternilice, uniendose
con otros conocimientos y dando -
LAl 4 OLI0s MES Colt

Describe entonces el pones
0 de Tobin {otrr premio Nobel)

esjos,

e la

constante resultanie de tomar el va
lor de mercade de la empresa y di
vidirla por el valor e

Las ETIPrEsas con ¢l valor ) m:
1 aquellas que electivan
cultivan el congdmiento o estdn en
negocins en los gue el conocimien-
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Entonces, retiexiona el ponenne,

lijaros como ha cambiad o el tono

la comyersacion. Al prie
mos hablandao de an :
de comprar maquinas, de programar
v e que tipa de cosas estamoes ha

blando ahs : hablamos de ERF,
CEM, Knowledie management.

¥ soudles son nuesiras responisa-

Ar maq

hilidades ahora?; estradegia de siste-

Mas, S¢ oOnesia, Y adem TETIETIIYS
que instalar, e miegrar v, adenas,
OIras Cosas: uinovarc, [FECTIOvE L ;|

usn de | t hemos rraido v came-

blar la cu
Y et gt o

ner ahora en el de pariamenta? De-

1t debemas e

bemos tener 1Ecmicns parrgue, | nal-

hablande  de

CElamis

Pero debemos temer |

Mmere,
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L& Com Clerta visian inegral, porgue
ahora nuestros PROVECTOS %011 linle-
grales, ¥ deben tener conoclmiento
del negocio,

Se pregunia ahi
la posicion de nuestro depariamen-
Ly, que $€ siluaba anterigrmente en
l& infravstructura. ha camblada. En
efecto, tras alinearnos con el nego-
Ciy, conociendn su esirategia v bun-
Cignamicnio, pasattns a formar par-
te del negocio

Drescribe entonces el ponenie
modelo para describir las formas de
innovar del departamenio de siste-
mas de informaciion, En este mode-
lo hay tres capas de imnovacian, La
imnovacidn de la capa técnica es 1o
que ¢s1d mas cerca de su funcdon
clasica. Seria la innovacion causada
por la decision de adoptar, por efems-
pla, Ta base de datos de Oracle

Otra forma de innovar, la capa
administrativa, consistria en cam-
alectania la forma de
trabajar de la gente, Sera, por ejem-
ple, 12 instalacidn de un ERP. o una

| pomente s

biar cosas g

herramienta que permita navegar a
1um l.'jl.'\.'llrl'. i1 por un sistema dg so-
parte a las decisiones

era forma de in
NOVAr que fa ciectivamente al
negscio, sarandose con la pro-
puesta de valor de la empresa; Con
cstas innovaciones el clienie de la
empresa nota el cambio,

FPasa despues el ponente a llustrar
las distintas formas de Innovar des-
cribiendo los célebres casos de Ora-
cle ¥ Amaron,

Par

Habria un

w

1alizar ¢l ponente resumen
s AMteTVencaon pasande revista 2 las
funciones antiguas de los depacia-
mertos de sistemas de informacion
¥ la menor necesidad que de cllas
leene hoy la empresa. Picnsa, sin
embargn, el Sr. Dans que eso no sig-
nifica que la empresa desee prescin
dir de nosotros, s
sita para vgeas [

Fara estas nuevas funciones se
r-.'-|'.||.'|'i:e'| una formacidn multidis-
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innes

cplinar dentee del departamenio y
alincamiente con la estrategia de

sa. Todo ello requericd un

la e

redimensionamiento de las capaci-
dades de la empresa. sacando {ue-
ra median:
na ZeNeran venlaja compe

Cada ver mas los deparn

£ OUISOUTCingG cosas quc

“Tiriva

e ntos

de sistemas van a dejar de depen

der de sitios colatetales. el direcior
linancierao, [HOaT -;'_|;'|:||||n v VAN A
depender de mds arriba, porque
cada vez mas esc alincamicnio, ese
ri ¢l director de slate
na vel
icral, va a scr mds im-

dials 18O Ent
mas o el
QIreCTor
partantge.

¥, ademdas, como las cosas van

eclor de recno

Ry \.|<'|:-II!~\.I l:l.'l.1.|l'|:'.:|.--n.||.|; APren-
der a movernas a e5a elocidad, -
que nuestra funcidn innovadora es
CriTica para ].'I -:':"'Il'll'l"\..'l

Tras ol desarmollo de la ponen
s€ realizoe un cologuin con los asi

tenies on el que se plantearon dl
VIS0 comentarios a o expuesio
con maliples referencias a la situa-
clan actual v a las previsiones de lu-
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