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VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS DE INVERTIR EN UN SISTEMA INFORMATICO

El software de gestion pierde
el miedo a las pymes

Contar con un sistema informético que controle toda la informacion que genera la empresa, similar al que utilizan [as grandes
corporaciones, es una realidad. A la hora de invertir es importante saber qué opcidn escoger, a qué precio y con gué caracteristicas.

PABLO ZAMORANO. Madrid

Café para todos. Con esta filo-
soffa, las compafifas de soft~
warese han lanzado a ofrecer
a las pymes los sistemas de
gestion empresarial que hasta
ahora commerclalizaban sélo
para las grandes corporacio-
nes.

El mercado se ha ido le- .

nando poco a peco de ofertas
PEI3 Un sefmento que 1o esti
especializade ¢n informdtica,
que enlamayaria de los casos
notiene personas dedicadas a
este campo dentro de la com-
pailia y que fo inico que quie-
re es maximizar su beneficio.
¢(Qué ventajas tiene un pro-
grama de gestion para la
pymes?; iqué opeidn es lamds
recomendable? Estas son al-
gunas de las cuestiones que
se plantean a la hora de reali-
zar yna ifversion en sistemas
informéticos.

iPorqué usario?

‘Toda emnpresa tiene clientes.
Estos generan una importan-
te cantidad de informacion en
st relacidén con Ia compafiia
Si los datos son gestionados
de forma correcta, pueden
dar mucha informacién: cué-
les son los clizntes mis renta-
bles, qué productos son fos
que mis demandan, con qué
frecuencia compran, etc. Un
heche que también puede
aplicarse en el caso de los
proveedores.

Anke esta situacidn, mu-
chas pymes han recurrido
tradicionalmente a las hojas
de cdleulo (Microsoft Excel y
Lotus £23). "Estos programas
se han mostrado como una
eficaz herramienta para rea-
lizar el anilisis de un mo-
mente determinado de ia
compaiiia”, afirma Drew

Bartkiewicz, director general
en Espafia, Portugal e Itaiia
de [a empresa de software a
través de Internet Salesfor-
ce.com “La hoja de ciiculo
es estitica No te permite re-
lacionar unos datos con
otros. Ademis, obliga a tener
una persona dedicada a in-
troducir informacion conti-
nuamente pam que ésta
esté actualizada”, ex-

plica Bartkiewicz.

Optar por un
sistemna infor-
maitica de ges-
tién, en opi-
nidn de Erui-
que Dans,
profesor del
Instituto de
Empresa, permite no
sdle tener todos los datos de
los clientes actualizados de
fortna permanente sino, ade-
mis, “reatizar la contabilidad
de una forma mdis sencilla,
gestionar fas néminas, los
impuestos y tener controla-
das las existencias que hay
en el almacén”.

Para Francisco Gomez
Temboury, divector general
de Siebel para Espafia y Par-
tugal, un programa informuiti-
co de estas caracteristicas es
esencial para la pyme “tanto o
més que para las grandes cor-
poraciones”, comenta. Gé-
mez Temboury reconoce, sin
embargo, que una micropy-
me —€mpresa Con menos dE
diez empleados- tiene mds
dificil acceso a un sistema de
gestién empresarial porque
existen pocos productos para
este mercado,

1Cuilcomprar?

Entre las ofertas que existen
en el mercado hay dos claras
tendencias: los sistemas px-

Ofertas para todos los gustos
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quetizados, que integran un
conjunto de aplicaciones es-
tandar, y las soluciones 4 me-
dida

A la hora de clegi segin
Enrique Dans, hay que tener
en cuenta tanto el coste de ca-
da uno de ellos como el tama-
6o de la empresa. “Los pro-
gramas informéticos a medi-
da se pueden adaptar mejor a
lag compaiifas de tamafio me-
din. Estin disefiados para cu-
brir unas necesidades especi-
ficas. Esta solucion tiene Ja
ventaja de que ¢l sistema estd
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hecho ad fioc, pero su coste y
el Hempo de instalacion son
muy altos", afirma.

En el caso de Ias pequefias
empresas, Dans apuesta por
los programas que se venden
de forma paquetizada. Su
coste es mucho menot -apro-

vecha los beneficios de una °

economia de escala- al de las
soluciones a medida y el soft-
ware es un conjunto de apli-
caciones estindar Es el caso
de soluciones como mySAP
Business Ore, de SAD; v los
productos de Microsoft Busi-

ness Solutions, entre otros.
Dans, no obstante, advierte
que cada caso es distinto y no
siempre se pueden aplicar es-
tos pardmerros de forrma ge-
nérica,
Para Francisco Gdmez
Temboury, implantar
una solucidn a me-
dida supone “en-
trar en un camino
I farragoso. Realizar
un traje informéti-
©e supone que un
consultor estudie
el caso, evalce la si-
tuacién y decida ins-
talar un sisterma
determinado”,
explica
Los sistemas
de gestion de
recursos em-
presariales
{ERPs) retnen,
segun Gémez
- Temboury,
“las mejores
experien-
cias de mu-
chas empre-
sas, Son soluciones
que ya estin funcionan-
do en otvas compaiifas
de una forma eficiente”.
Fstos programas permiten,
ademds, ser actualizados de
forma continua, explica el di-
rector general de Siebel. “Si el
traje a medida se quedz anti-
cuado, lo tienes que tirar,
mientras que el otro puede
ser adaptado & una nueva si-
tuacién™,

(Porquénoatravés de ntemet?
También existen sistemas de
gestion empresarial en Inter-
net. La empresa compra el
PrOgTama y accede a él a tra-
vés delared. Su coste ¢s tada-
via menor al de un ERP por-

que no necesita instalacion.

“Este tipo de programas
permite a la empresa probar
Y. 5i no les gusta, cambiar. El
precio de aswmir este riesgo
es minimo en comparaciéa
COR ctras ofertas en el mer-
cado”, afirma Drew Bartkie-
wicz.

Sin embargo, este modelo
puede chocar con atgunas ba-
rreras culturales: los concep-
tos de propiedad y de seguri-
dad. “Algunas pymes si no tie-
nen el programa y ven como
se instala pueden sentir que
no [o han comprada, que no
es suyo. Esta es una razdn
muy poderosa para que no
compren estos productos”,

Las empresas de
software estan
invirtiendo en el canal
de distribucién para
acercarse a las pymes

Ademas, segin Enrique
Dans, “las pyines tampoco se
sienten seguras dejando toda
su informacién en Iternet
Cuande en realidad deberia
ser af cantrario. Ya que la se-
guridad de una empresa de
software es mucho mayor
que I3 de una pyme”.

En cualquiet caso, segin
Luis Valenzuela, director co-
mercial de Pequefia y Media-
na Empresa de SAP Espafia,
"lo trnportante es que ia py-
me cuente con un sistema de
gestidn que estructure toda
la informacidn gue la com-
paiiia genera”. “Hacerlo a
través de Internet o instalar-
le en el ordenador viene a
ser lo mismo. Al final lo
usas", afirma,

El mercatlo de software para
pequenas ymedianas empresas se ha
llenado de ura multitud de ofertas en
las Ghimos afios. SAP comgarifa
alemana de software ha sido una de
las primeras ernpresas del sector que
han apostado por la pyme. 5AP tiene
en el mercadola solucién mySAP Al in
One*dirigida fundamentalmente a
PYTIEs Cor una estructuray
organizacién més sofisticada y con
una clara connotacion sectotial)
explica Luis Valenzuela, director
comercial de Pequena y Mediana
Empresa de SAP Espaiia.La empresa
alernana cuenta ademds con mySAP
Business One,un sistema de gestién

empresarigl conunaestrycturamas, .

sencilla,"pensado para comparifas que

tienen un menor tamano y una
estructura menos cornplefa, comeo
pueden ser empresas comerciales o
de serviciosyafirma Valenzuela.
Microsoft, tras la compra del fabricante
de software Navisitn, ha puesto en el
mercado una gama de productos para
las pyrnes, que se encueniran
agrupados bajo el paraguas de
Microsoft Business Solutions, La
compafia, fundada por Bill Gates,
también ha puesto en marcha
iniciativas como Lengudje Pyme,un
pragrama de formaddn para los
técnicos del canal de distribudién de fa
compania. Este prograrma persique
que las personas encargadas de

utificen un vocabulario accesible para

El neqocio del software
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los conecirmientas de los responsables
de estasempresas.

Siebel,al igual que SAR ha decidido
fragmentar su gama de productos
dirigidos a las pymes. El grupo posee
un sistema de gestidn empresarial
para la mediana empresa -Midmarket
Edition- y otra para la pequena ~Siebel
OnDemand-.Entra las funcionalidades
de Siebel On Demand esté la
posibllidad de acceder af programa
informético a través de Internet, sin
necesidad de que estd instalado en el
ordenador. Esta opcitn también esta
disponibie en el catdlogo de productos
de otras cormpaniias de software.
Salesforce.com, grupo estadounidense

desoftware tiene todog sps produdtos

enlared Ef programa de la compariia

también ofrece soluciones de
movilidad."Cada empleado se puede
conectar a Internet desde cualquier
dispositive -mdvit y ordenador de
mano- y en eualguier sitio,
accediendo directamente al sistema
infarmaético de la comparifafafirma
Drew Bartkiewicz, director general
de Salesforee.com para Espana,
Poriugal e ftakia.

Per otro lado, Suricata, empresa
espaiola especializada enla
importacién y desarrelio de software
de alto nivel para empresas, ha
anunciado recientemente la
disponibilidad del nuevo module de
comunicacién de la solucién ADSL



