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\ TIENE MAS DE MIL MILLONES DE
% VISITAS DIARIAS, COPA EL 85% DEL
¥ MERCADO GLOBAL, ES PROPIETARIA

DE APLICACIONES QUE UTILIZAMOS A
DIARIO Y GANA 23.000 MILLONES DE
N DOLARES EN PUBLICIDAD CADA ANO.
"/ GOOGLE, LA EMPRESA MAS POPULAR

*¥ DEINTERNET, SEHA PUESTO ENEL PUNTO
DE MIRA DE GOBIERNOS Y EMPRESAS DE
LACOMPETENCIA.

®
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Los creadores de Google, Larry Page y Sergey Brin, escoltan
8l CED de la compafiia, Erics Schimidt, mientras bromean en
uno de sus campus con piezas de Lego,

beitss eresrrS
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Internet cualquiera puede hacer amigos con | idad, pero

también se pueden granjear enemigos con la misma rapidez. Y eso

es lo que le esta p
en 2001

filosofia. De

indo a Google. De hecho, hace nueve anos,
1do Internet alucinaba con esta compania y con su

ho, la web ¢

el n

com habla

specializada bagui
la empresa en los siguientes términos: "rapidez desconcertante v
efectividad mdxima; fallos: ninguno (v si los tiene da igual); con-
5 f ible ad

e Google es la compania

traindicac

ina irrel ahora

y a pesar d 1 1a revi

de Internet mas admirada del mundo, todos los indicios senalan
que, a cada nuevo paso que da, se mete en un charco mayor, De

S€r vi

1 00moO una empresa |o excelente im

marca y sin un plan de empresa definido, ha pasado a convertirse
para muchos casi en el diablo debido a su poder en Internet. Pero

]

buscarle puntos flacos no es nada nuevo: en 2003 se propuso a
[ poce NONrosos premios
por usar cookies que caducaban en 2038 y por grabar y almacenar,
sin especificar con qué objeto, datos como direcciones 1P, fecha
y hora de la 0 tipo de nav |
mads ( bromea Enrique Dans

temas de Informacion en IE Business School-, pero a la gente no

wesa como candidata a los Brother

egador

nos conoce

p or de Sis-

le preocupa, porgque no ve en la compaiia nada molesto ni agresi

vo" Segun los expertos, su modelo de negocio se basa en generar
atencion con productos gratis, con lo que saca informacion sobre
los consumidores que luego vende a los anunciantes

en la informacion que genera

"Se basan

§, COIMC

108 usuan 100es
y correos electronicos en Gmail, enlaces que comparten, paginas

que visitan... Asi los conocen mejor, aunque ellos dicen que es

Itados en las busquedas acorde con las

para ofrecer mejores resu
preferencias de cada cu

luexperto.com

tte David Readman, fundador de

Y queé responde Google? La empresa no admite entrevistas tele

fonicas y por eso nos citdé en sus oficinas en la planta 26 de Torre

Picasso para dar a donde sus

s su propia version. En la cafete

empleados tienen acceso a ments del dia hechos por un cocinero

los de Google, Javier Rodriguez

ue

dedicado en exclusiva a los em

10, su director 1

s muy ia

defiende dicier

Jue hay empre

sds (ue se sient

ocurrencia de

Dave Hainer, vicepresidente adjunto de Microsolt, responsable de

asuntos corporativos de la compania v abogado de Gates: desde su

ontinuacion de

1 LOO

AImpan

va a cabo Microsoft contr . AN NPTesas
s a denunciar sus

practicas abusivas. Era la puntilla que confirmaba que las denun

sintieran danadas por las maniobras googl
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Las oficinas de Google tenen paneles solares capaces de dar energia 4 la mitad de San Franciscn

cias de tres empresas relacionadas con la del propio Hainer no iban  mienten; Microsoft insiste en que Google ejerce practicas agre
en broma. De hecho, se sabe que

v les
ha dado mis de un pufietazo acusa de tramar maniobras secretas para favorecerlo. Y lo dice al

1, CEQ de Microsoft, vas de lilx'llll'||||:]||| ServICios gratuitos v compra de empresas

agradables del borado-  guien que pertenece a una compania con exper

res mas cercano as que ofrece Google son  ya que fue acusada por los mismos delitos hac
gratuitas y no r ir en cualquier orde El profesor Enrique Dans cree que “es nece
nador erativo, va sea Windows,  vidades de Google, pero es compl

15 como Android en moviles, el navega- en monopolio”, aunque admite

se presentara a lo largo de este ano)  zaron a disparar hace un par
nguna gracia a los chicos de Bill Gates, ciante en Internet, compra
ante mal acostumbrados, monopolio

atalla que no existe”, dice Barbara Navarro, directora  de dolares, de los c
de Public Policy

15% vy Google esta
y Relaciones Cubernamentales de Gooele, “Somos  en torno al 3% de nas, hemos permitido
4 r 1 o i -3 (T
dos companias grandes que mnnovan y compiten; pero jue antes no lenian posibiidad de

¢ Zapatero, para quien Google fo-

El modelo de negocio de Google se basa en sacar informacion de sus
usuarios para venderla a los anunciantes, denuncian sus criticos
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1 el que haya mds competencia. Pero en Espana, dicen los ex

1
0§, para anunciarse en Internet no hay mas remedio que hablar

con Google. "Estan haciendo mucho dan

sas de publi

que sirven, por es

cada vez mas ¢

npresas usan Goo

, apunta David Readman

Investigaciones abiertas, libros cerrados. Google ~cuvo lema

empresarial es “Don't be evil (No seas malo) "~ se enfrenta

mads, a otros problemas. La compania Xerox, por ejemplo, inter
el t

eda, mientras que

una demanda

1 finales de febrero por considerar g

€, para proteger la privacidad

mpo en que almacena las imagenes

Ademas, los editores de libros se han

contra del servicio Google Books, con el que se pretende

poner a disposicion del publico obras descatalogadas o sin derechos

de autor, v las empresas periodisticas le reclaman su parte del pas

tel. El magnate de la prens ha anuncia

do que estd dispuesto . 1 caso de que

sus diarios los enlaces a sus

NO Presut ite va a hacer Bing, el buscador de Mi

En una reciente entrevista, Murdoch —propietario de The

treet Jouwrnal v The Times- llego incluso a calificar de robo la

Google cuenta con creativos que no paran de nfrecer nuevas

actitud de Google de ofrecer enlaces a las
DO ‘_H‘

anoles (AEDE) ya ha exigido a Google gque pague por

noticias de sus publica

iones sin pa 1. En este sentido, la Asociacion de Editores

r sus contenidos porque “se aprovecha del esfuerzo v las in
ersiones de los periodicos para I'HH||I}‘|I\"\!I' S11S INEres
En opinion de Luis Collado, responsal = e Books
News, “el que la prensa o cualguier | coesible en Inter

net es alg e el desde investigado-

creadores, Internet

) (e visla de

nifica que muchos empezardn a cobrar por dar acceso a sus conte-

nidos premiam

Google v las telecos. M
compania « e 70.0(
pre:
pos

redes, medida cuya aplicacion no descarto ni el propio ministro ¢

1 Mas s v parece que todos

Incluso Telefonica vio como

g

lidad"” col ] £ americano una tasa por utilizar sus

Industria, Miguel Sebastian. Pero el mundo Internet

s febrero

incluso que el de la releforia: a principios ds

lama a este tipo de plante

plegar en Estados Unid

redes d 1y

; [rara
ue los usuarios r informacion a velocidades de hasta 1GB
p ¥ na m la que podria extenderse a otros paises, in
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/ it Google Docs, Chrome, GMall... aplicaciones gratuitas gue amenazan a Mk

cluido Espana. De momento, “ya hemos desplegado cable como si
fuésemos el tercer operador de redes del mundo para la comunica
cion interna de la empresa”, revela Barbara Navarro. Y tambien po
dria arrasar
con Google Energy, una empresa con la que se autoabasteceria de
energia para luego dar el salto al mercado doméstico. De hecho, “la

en el mercado energético si triunfa en Estados Unidos

sede americana de Google tiene paneles solares capaces de abaste
cer de energia a la mitad de la poblacion de San Francisco”, cuen
ta Navarro,

Quiza los usuarios de productos de Google en general no tengan

queja, pero hay grupos que si estan preocupados por lo que Goo

gle estd haciendo, la mayoria de ellos en la Red. “No Luv 4 Google
(No amamos a Google)” anima en su web a boicotear el buscador
y ofrece alternativas para dejar de utilizarlo en forma de listado de

buscadores minoritarios, Por su parte, en el website “Google: Evil

or Not (;Google es malo o no?)” sus lectores han empezado a pun-

tuar a Google a la baja y cada vez se le considera mas |\u' erso
Y desde muchas otras paginas se insta a la gente a manifestarse
en contra de la compania. El 14 de febrero se convocaron concen

traciones delante de las oficinas de Google en todo el mundo e in

cluso se produjeron manifestaciones en la ciudad nonena hindi de
Dharamashala, lugar de residencia del Dalai Lama. Alli, un grupo
de estudiantes a favor del Tibet denunciaron su connivencia con el
régimen chino al permitir su censura. Sin embargo, las protestas y
la actitud del Gobierno chino han hecho recapacitar al gigante, que
ha tomado la decision de retirarse del pais asiatico para esquivar la
censura -zhasta cuando?, se preguntan muchos-. A pesar ello, Go
ogle sigue siendo una compaiia simpadtica para el publico, con pro-
ductos buenos, bonites v gratuitos. El tiempo, v las sentencias judi
ciales, dirdn si ha ido en contra de su lema y ha sido mala

El buscador pretende desplegar por EE.UU. redes de alta velocidad y
- crear una empresa energetica para dar el salto al mercado domestico
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