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Microsoft se defiende de las
alternativas web a su Oftice

La companiia realiza un movimiento estratégico con el lanzamiento de Office Live
Workspace tras la avalancha de ofertas paralelas desde Google, IBM, Adobe y Yahoo

M. JIMENEZ / S. MILLAN
Madrid

1 mercado de las apli-
E caciones ofiméticas

estd tomando desde
hace meses un cariz que no
gusta a Microsoft. Su omni-
presente Office ha empezado
a sufrir la sacudida de una
avalancha de herramientas de
productividad basadas en la
web, y llegadas de la mano de
Google, IBM, Adobe o Yahoo,
que pueden comerle parte de
su mercado. Preocupada por
la situacion, el lunes la com-
pania de Bill Gates desvelo su
primera arma para su defen-
sa: una herramienta gratuita
online, denominada Office
Live Workspace, que permite
al usuario almacenar, acceder
y compartir por internet do-
cumentos creados en Word,
Excel, PowerPoint y PDF,
aunque no crearlos.

cios, y éstos pasan a cobrar-
Se con una cuota o a ser gra-
tuitos mediante la insercion
de publicidad.

Albert Delgado, director
de Penteo, asegura que el
anuncio de Microsoft de-
muestra su preocupacién
“porque ve peligrar su mode-
lo de licencias con la aparicién
de alternativas web” “Pero la
reaccién”, continda, “ha sido
muy tibiay no va a conseguir
frenar la avalancha, porque no
permite a los usuarios utilizar
la web como herramienta de
productividad, por lo que no
es homologable a las ofertas
de los competidores”,

Pese a que Microsoft tam-
bién avanzoé el lunes que su
oferta incluiré versiones des-
cargables de mensajeria ins-
tantanea, programa de tele-
fonia por internety software
de colaboracién, como su
Sharepoint Server y su

La reac- Communica-
cién es “16gi- .y tion Server,
ca y buena La reaccion de Delgado dice
b Yo Microsofteslogica  aue los bri-
usuarios”, porque ve pellgl‘ar SU  ciones en la
opina hr modelo de licencias g0
profesor del ~ T “Microsoft
Instituto de Empresa, porque,  esta llegando un poco tarde

seglin cuenta, en un mundo
cada dia ma&s colaborativo y
con usuarios que manejan
maultiples dispositivos que
van desde ordenadores a te-
1éfonos moviles, la tendencia
es usar aplicaciones en la red.

Para este experto, el Office
de Microsoft es un programa
“del siglo pasado, de aquellos
que se compraban en una
caja recubierta de celofan y
se pagaba una cantidad de-
terminada por la licencia”
Ahora, continda, 1o que eran
productos, pasan a ser servi-

y el anuncio de una sclucién
futura puede no ser suficiente
para atraer a los usuarios que
quieren soluciones ya”.

El socio de Accenture, Julio
Prieto, valora positivamente
el anuncio de Microsoft. Cree
que obedece a [a estrategia de
la firma de adentrarse en el
mercado de los thin clients y
aplicaciones colaborativas
que refuercen sus redes so-
ciales (MSN Network, Hot-
mail, etcétera), algo que le per-
mitird “plantar cara a em-
presas como Google que na-

ft Office en alsacien
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icrosoft ha ampliado su oferta ofimatica Office con una herramienta onfine. BLOOMBERG

cieron ya en dicho entorne
(online, flexible y colaborati-
vo). “Office Live Workspaces
es un paso adelante hacia el
concepto de ofiméatica web.
Aunque de momento se cen-
tra en la comparticién de fi-
cheros, la idea es que se in-
tegre con la versién de escri-
torio de Office, de forma que
desde ésta podamos abrir y
editar los documentos de la
version web”.

La mayoria de expertos
sostiene que el modelo de li-
cencias actual, basado en la
propiedad, es “insostenible”
a largo plazo, y que los fa-
bricantes son conscientes de

ello. Afin asi, como dice Del-
gado, “durante un periodo
bastante largo convivirin
ambos modelos”, el de li-
cencia y el del software
como servicio. Dans matiza
esta idea: “Definitivamente
se impondrd el software
como servicio, aunque sea
con licencia. Hay programas
por los que pagas una li-
cencia, pero por el coste te
aseguras una actualizacién
constante u otras ventajas,
ademas de plantearse con un
coste bajo que no molesta
pagar anualmente”.

En cuanto a cémo se fi-
nanciaran las nuevas aplica-

ciones web, el socio de Ac-
centure afirma que serd con
publicidad o por suseripcién
(pago de cuocta, pay-per-
use...), mientras se convivira
con aplicativos instalados
en equipos bien gratuitos o
de pago via licencia o servi-
cios premium. “También en-
cajan modelos en los que una
parte de la aplicacién sea gra-
tuita, pero la extensién a
otros médulos requiera un
pago. Todo dependera de su
éxito como herramienta co-
laborativa, la habilidad para
integrarlos en plataformas de
comunidad y la difusién por
redes sociales”, subraya.

Los jugadores
de ‘nicho’
buscan su
espacio en

el negocio

! Microsoft no sélo ha encon-
trado competencia frente a
su Office en los pesos pesa-
dos de 1a industria, el mer-
cado de open office es un
mercado con muchos juga-
dores de nicho, como expli-
ca Julio Prieto, de Accentu-
re. “Estos desarrollan desde
paquetes ofimaticos com-
pletos basados en la web a
procesadores de texto, hojas
de calculo, herramientas de
conferencias web, planifica-
dores, chat, e-mail...”

A Manuel Méndez, de
Penteo, no le cabe duda de
que se veran cada vez mis
soluciones de este tipo. Las
grandes compaiiias como
Google o Microsoft seguiran
invirtiendo en esta linea a
través de desarrollos pro-

pios y compra de pequefios
empresas de nicho. “Hay
muchas aplicaciones web-
! top muy potentes utilizadas
| ya tanto por usuarios fina-
les como por empresas”,
continia Méndez, quien
cita entre ellas 37Signais,
con aplicaciones “muy bue-
nas” como Basecamp, para
gestién de proyectos; Ta-da-
list, para gestién de listas y
tareas, o Writeboard, para
comparticién de documen-
tos de texto web facilitando
la gesti6n de versiones, la
comparacién de cambios y
el trabajo colaborativo.
Enrique Dans destaca
Zoho, una suite “completisi-
ma” en la que se incluye
: hasta un paquete de CRM, o
Think{ree, con una alterna-
tiva gratuita al Office con
un enfoque para pymes.

LOS COMPETIDORES Cuatro opciones frente a la empresa de Bill Gates

iBM
Lanza

Symphony

La experiencia con el
Symphony de IBM re-

ADOBE
Modelo
mixto

Adobe esta iniciando
su evolucion desde

sulta “un tanto escasa,
porque se trata de un
paquete ofimatico a la
antigua, sin un reflejo
en una herramienta
oniine”, destaca Dans.
Segun este experto, se
trata de un desarrollo
sobre Open Office des-
tinada a competir di-
rectamente con el Offi-
ce de Microsoft como
oferta gratuita con
funcignalidades pare-
cidas y grabando fi-
cheros con el estandar
ODF, "algo muy atracti-

VO para guien no quie-
ra que sus documen-
tos dependan de un
formato propietario,
pero su planteamiento
es el de un programa
convencional”. La so-

por Sam Palmisano,
funciona con Windows
y Linux, y en un futura
con Mac 0S, recuerda
¢l socio de Accenture.

compafiia tradicional
de aplicaciones de pro-
ductividad y edicion en
modo licencia hacia un
modelo mixto de soft-
ware online. Y acaba
de comprar Virtual
Ubiquity, fabricante del

i procesador de textos
i online Buzzword, con
i el que pretende retar al
lucion de IBM, liderada

Word. “Virtual Ubiquity

i tiene futuro, sobre

todo en usuarios fina-

! les y pymes”, dice Ma-

i nuel Méndez, analista
i de Penteo. Este afiade

que Adobe, encabeza-
da por Bruce Chizen,
aspira a ser un provee-
dor de referencia en el
software online. Con
esta meta ha lanzado
iniciativas “interesan-
tes” como el proyecto
Air, una aplicacion que
los desarrolladores
pueden usar para crear
aplicaciones de
desktop onlfine.

GOOGLE
Colaborar,
la clave

La oferta de Google,
dirigida por Eric

YAHOO

La compra
de Zimbra

La reciente adquisi-
cién de Zimbra por

Schmidt es la gue esta
teniendo un movimien-
to mayor por ahora. Ya
se ha lanzado como
oferta para usuarios
corporativos a cambio
de una cuota. Se trata
de aplicaciones “lige-
ras”, que permiten es-
cribir un texto, trabajar
en una hoja de calculo
o hacer presentacio-
nes, “pere gue resultan
brillantes para colabo-
rar entre varios usua-
rios”, destaca Dans.
Este experto advierte

que en la experiencia
de uso la comparacion
con los entornos de
escritorio resultaine-
vitable y “estas herra-
mientas palidecen en
funcionalidad”. Aun
asi, dice que Ja parte
en la que se coordinan
con el ordenador local

para trabajar sin cone- |

xién la estan desarro-
llando actualmente.

parte de Yahoo, presi-
dida por Jerry Yang,
también “es digna de
consideracion” segun
algunos analistas. Esta
compaiiia, por la que el
gigante de internet va
a pagar 350 millones
de ddlares (unos 252
millones de euros),
posee una plaraforma
de correo para empre-
sas que combina un
cliente open source
con elementas propie-

i tarios en el servidor. El
i acuerdo de compra se

cerrd el pasado 18 de
septiembre. Su pro-
ducto estrella ofrece
correo electrdnico,
gestion de contactos,
calendario, voz IP y un
editor de texto. La
compafiia cuenta, ade-
mas, con el software
Zimiets para integrar el
correo electrénico con
fuentes de datos de
terceros.
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