tecnologias y sanidad

La e-Profesional

El sistema Sanitario es, sin duda, una red compleja de elementos, en la que

varios regimenes e instituciones juegan un papel fundamental (Figura 1).

La Sanidad cubre, como tal, una proporcién creciente y significativa del Producto
Nacional Bruto (PNB), como ocurre en la mayoria de los paises de nuestro entorno
y nivel de desarrollo. Sin embargo, se enfrenta a una crisis, debido al aumento de
las diferencias entre los servicios personalizados e innovadores y los recursos para
el suministro de servicios de calidad para los pacientes. Existe una tensién
permanente entre costes y calidad sanitaria. Hospitales, centros médicos y
farmacias se ven obligados a reducir el gasto sanitario y optimizar la eficiencia,
pero al mismo tiempo a mejorar los servicios externos, es decir, curar y cuidar de
los pacientes con la calidad que éstos demandan.

Por Ryan R. Petersan v Enrique Dans. dren de Sivtemas v Tecradogins de iarmaciin. iUl d@ Srpresa.

a Sanidad estd realizando un gran esfuerzo para
informatizar muchos de sus procesos can el fin de
aptimizar los recUrsos, y ser capaz de innovar con
procesas v servicios de calidad. Cada ver se utili-
zan mas, por ejemplo, las herramientas informaticas en el
proceso de investigacion para descubrir nuevas farmacos, El
ordenador permite la simulacién de determinados compor-
tamientos de los medicamentos, sin necesidad de llevar a
cabo carisimos experimentos fisicos. Esta simulacidn es
muche mas rdpida, mas barata, y ademds es ética, enfocada
a descubrir y aplicar soluciones innovadoras v personalizadas,

Las cuerpos administrativos v los compeonentes del sistema
sanitario soportan una gran presion por la blsqueda de solu-
clones innovadoras para hacer los servicios sanitarios no solo
mas efectivas, sing también mas eficientes. La intensidad en
informacion de la Sanidad y el alta grado de especializacién
hacen gque las tecnologias de la informacién fermen una
parte integral de las potenciales soluciones. Las actividades
de comunicacion y el proceso de informacitn en la practica
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Figura 1
Una abstraccion del sistema Sanitario
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médica Uenen un cardcter casi universal, de manera que
resulta facil apreciar como los avances en tecnologias pueden
introducir cambios estratégicos en el modo que se lleva a
cabe la atencidn sanitaria.
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zacion Sanitaria

Sin embargo, mientras la Sanidad ba sido uno de los dominios
de aplicacién mis avanzados para los sistemas de informacidn en
campes come realidad virlual, robdtica, inteligencia antificial y
sisternas de toma de decisiones, la difusién de las Tecrolagias de
la Informacién y de la Comunicadion (TIC) en la Sanidad, es
decir, dentro v especialmente entre hospitales, farmacias v con-
wltas rmédicas sstan todavia en un estadic profundarmente
embricnario,

Redes e-Sanitarias

La ecanomia en red desafia a los organismos sanitarios ya esta-
blecidos, al desarrollar nuevos modelos orientados al paciente y
precisar de una fuerte inversion en TIC. La Sanidad, antigua-
mente un terreno acotado a medicos, hospitales, centros medi-
cos v asesores, esta ahora experimentando el valor de los semvi-
cios inteqrados y las ventajas que ofrece la colaboracidn en red.
Las fuerzas econdmicas, sociales, paliticas ¥ tecnologicas han
impulsada a los médicos, asesores, hospitales y centros de salud
a desarrollar relaciones electrdnicas en red, v la e-Sanidad esté
pasando a convertirse en practicaments ura norma de calidad,

Una organizacion en red se distingue de una clisica per la
intensidad, densidad, complejidad y reciprocidad de sus enlaces
organizatives intemos ¥ externos, ¥ por un sistema de valores
compartidos que define los roles de las autoridades, responsabi-
liclades v relaciones. Se caracteriza una organizacion electrénica
er red por compromisos ne jerarguizados v a large plazo; res-
ponsabilidades distnbuidas; toma de decisiones independiente
pera interdependiente; v, coma no, una infraestructura en red
hasada en fas TIC.

En el funcionarmients de las organizaciones de redes wanitarias
s diferencian algunos procesas. Las transacciones sanitarias en
forma de flujos paciente-informacion v comunicacion clinica, ¥
entre proveedores de servicios sanitarios estan en el nuclen de
Ios procesas en red, La gestidn y coordinacitn de redes también
es importante, ¥ s& organiza mediante mecanismos tants for-
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miakes como informales en los que toman parte los participantes
clave, Algunos mecanismos de coordinacion de la red incluyen
camisiones de responsables, toma de decisiones en comin,
comunicacian informal y formal e involucracion de fos partici-
pantes. La coordinacion mediante TIC en forma de bases de
datos electrénicas y video-conferencia se utilizan especialments
en inter-redes v redes dindrmicas.
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La economia en red desafia a los
organismos sanitarios ya
establecidos, al desarrollar nuevos
modelos orientados al paciente y
precisar de una fuerte inversion en
TiE;

Las organizaciones de redes electrénicas en Sanidad estan
en cambio constante, impulsadas y facilitadas tanto por opor-
tunidades extermas como por necesidades intemas. Las redes
sanitarias existen en diferentes formas v estructuras, y tienen
miltiples funciones. Se desarrollan estas organizaciones a tra-
vés de diferentes fases de madurez v operatividad de red a
medida gque migran ¥ crecen sinérgicamente, No abstante, si
bien las TIC permiten [a formacitn de redes profesionales en fa
Sanidad, son las asociaciones de redes sanitarias las que real-
mente determinan la direccion v el desarrollo de la e-Sanidad.
Tanta |z infraestructura social como técnica son importantes
para & disefio y crecimiento de organizaciones eleckronicas
sanitarias en red,
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La e-Profesionalizacidan Sanitaria

Ademnas, la gestidn de la red, centrada en lazos entre los par-
ticipantes v en la coordinackén social, es crucial para el desarro-
llo pleno de estas redes sanitarias electranicas.

Los elementos impulsores estratégicos para las organizaciones
de redes electrinicas son, fundamentalments, la mejora de la efi-
ciencia v la efectividad del coste, el proceso asistencial primaric
para satisfacer las necesidades de bes pacientes v [os fiujos de infor-
macidn sobre padientes, 5e pueden identificar tres propuestas
principales de valor en las redes electrnicas en Sanidad . Estas son:

* Funciones excelentes, con un enfaque en eficiencia v costes,

* Procesos excelentes, con un enfoque en calidad y efectividad,

* Servicios excelentes, con un enfoque en personalizacidn, nna-
vacion, ¥ colabaracikhn.

Estas propuestas de valor no son competitivas, sinc comple-
mentarias y multiplicativas. Es importante gue la red sanitaria
destacque en una propuesta de wvalor, pero tambieén el gue
tenga un nivel bésico en las otras dos. Las propuestas de valor
o impulsores estratégicos difieren con el tiempo a medida que
se transforman las redes e-Sanitarias. El espectro que ocupa la
transfermacion va desde una organizacian en red inter-orga-
nizativa hasta una intra-organizativa y dindmica (Figura 23,

Figura 2
Transformacion de Redes Electronicas en Sanidad
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Disefic de la red Sanitaria

Munca sera suficiente el énfasis en la atencidn apropiada a hos
temas organizativos, politicos ¥ humanos en el desamolle de
organizaciones de redes, especialmente en un campo come la
Sanidad donde los profesionales tienen el “poder de innovar”. &
bien las TIC pueden proporcionar las condiciones para el trabaje
en red, es la organizacian, sus profesionales v la gestion los que
en Gltime ténmnino impulsan ks redes, La atencidn a las expecta-
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tivas v motivos de los participartes es por ello cribca. Son los
miembros de la red y, en especial, los profesionales médicos,
quienes necesitan reconocer, adoptar, implemnentar v explotar las
oportunidades potenciales proporcicnadas por las TIC,

La e-Profesionalizacion Sanitaria

Los profesionales médicos de hoy en dia s enfrentan no.solo al reto
diario de actualizar sus conocimisntos médicos en su drea oo espe-
cialzacidn (Formadidn Médica Continuada), sine que con frecuen-
cia han de aceptar la responsabilidad de adaptarse a las nuevas TIC,
un proceso conacide como Desamolic Profesional Continuo
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Se trata de tender puentes entre el
profesional de los sistemas de
informacion y la profesion meédica.

Reconocienda la necesidad e importancia e “e-profesionali-
zar” la Sanidad v sus médicos, el Instituto de Empresa ha desa-
rrollado un programa destinado a una figura existente v habitual
en la Sanidad fuera de nuestras fronteras, pero inexistente en
Espafia salvo honrosas excepciones, el conocido coma “hMedical
Infarmation Officer” (MIO), o Director de Informacion
Hospitalaria. Este programa, continuador del esfuerzo desarrolls-
do paor el Institute de Bmpresa en la formacién en gestion hospi-
talaria, pretende proporcionar al profesional de la Sanidad una
formacion completa en el abanico de tecnologias existentes v én
sus posibilidades, no desde un punto de vista tBCnico sino de ges-
tion, de orientacion hacia las posibllidades que dichas tecnologi-
as pueden tener en el entorne sanitario. El hMedical Information
Officer pretende integrar las tecnologias empleadas en la gestion
hospitalaria con los sistemnas de alta sofisticacion requendos de
una manera cada ver mas generalizada para la gestion de plan-
ta, la infrasstructura sanitaria, analibea, de registro, de controd,
etc. Se trata de tender puentes entre el profesional de los
sisternas de Informacidn v la profesion médica, de manera que
entre ambos puedan desarrollar ese fin comin que al principio
del articule hernos deneminado e-profesionalizacian sanitaria,

El Institute de Empresa esta preparando tambien una sene de
investigaciones en el entomao sanitario v hospitalario, de cara no
silo a diagnosticar y comparar el estado de los hospitales espa-
ficles, smo también a la propuesta de desarrollos estratégicos v
direcirices de redes sanitarias posibilitadas por las TIC, 5e trata,
al fin v al cabo, del reconocimienta de la enorme importancia
que las TIC v su gestion pueden v deben tener en un entomo
como la Sanidad, ¥ de los grandes cambios gue, sin duda, vere-
mas en u futuno muy cercanc,
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