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La prensa escrita es un sector acosumbrado a grandes “discontinuidades’  histéricas.
Seglin la mayoria de los higtoriadores, sus antecedentes mas antiguos hay que buscarlos
en torno d dglo XV en Venedia, en los llamados awis o fogli a mano, pequefias hojas
manuscritas  con  noticias que pasonges influyentes de la vida econdmica y socid
encagadban a los llamados menanti, equivdentes a los modernos periodidas. Egte
svicio ea cao y excusvo, debido d enorme vador que suponia para gobernadores,
banqueros y mercaderes poderosos, quienes precisaban informacion veraz y répida sobre
e cambiante entorno politico y socid de la época Los menanti, personges influyentes y
conocidos, bassban su predigio en la figbilidad de sus fuentes y de las noticdias que
digribuian entre sus dientes Con la llegada de la imprenta resultaba enormemente
sendllo imprimir un gran Nimero de copias de una notida 0 conjunto de noticias de
manera que los origindes awis deviniron en la llamada gazetta, ad llamada por una
moneda veneciana de escaso vaor que era su precio.

Las noticias manuscritas y las impresas coexisieron durante € resto dd sglo XV e
induso superaron d XVI, demodrando hesta qué punto indituciones establecidas sufren
de una inercia y redstencia d cambio congderables que les lleva a mantenerse ante otras
nuevas, incduso cuando éstas encanan propuestas de vaor muy superiores. Sin embargo,
resllta indudable d gran cambio que represento la goaricion de la imprenta y la
consguiente redefinicion ded sector de la prensa escrita Las invenciones dd tdégrafo en
1837 y dd td&ono en 1875 supuderon, aamigmo, grandes discontinuidades tecnoldgices
gue cambiaron las condiciones en las que la actividad de los periodisas se desarrollaba
Concebidas inicidmente como caras innovaciones d acance de unos pocos, no tardaron
en hacerse imprescindibles.

Lallegada deInternet

Internet supone, una vez mas, una innovacion con € potencid para cambiar totdmente la
concepcion que hesta hace poco teniamos de un periddico. En primer lugar, porgue la
informacion, base dd negocio periodistico, es susceptible de ser digitdizada, y, por tanto,
tranamisble a través de la Red a un coste margind practicamente nulo. En segundo lugar,



por las propias caraderidicas dd peiddico como producto: precio reducido, compra
frecuente, proposicion de vdor de naurdeza intangible y poshilidades de diferenciacion
dtas. Por otro lado, Internet puede cambiar drésticamente la estructura de costes de un
peiddico, tradicdondmente basada en dementos fiscos como tinta y pepe, as como
disminuir susancidmente e ciclo de difuson de las noticias

Eda sie de aributos permitian predecir la goaicidn de unas importantes ventgas
derivadas de la utilizacon de Internet como cand, ventgas que deberian conllevar una
amplia difusdén de la innovadon en d medio. Unos afios después dd inicio de la
popularizacion de Intenet podemos comprobar de una menera  empirica  como
efectivamente as ha ddo. Leer las noticias a través de Internet gparece como una
tendencia creciente y globd, de manera que la mayoria de los editores se plantean €
lanzamiento de una verson online dd periddico como Unica manera de evitar que suUS
lectores tradiciondes se pasen a la competencia Ademés, d cogte de lanzar una edicion
online resulta gparentemente pequefio y d dcance de cas todos, dado que la gran
mayoria de la inverddn ya ha ddo hecha con d fin de crear la edicion impresa Por
dltimo, aunque parece que Internet podria represatar una canibdizacion dd negocio
exigente, también ofrece una amplia variedad de edtrategias de financiacion basadas en
publicidad, anuncios dadficados, ingresos por referencia,  suscripciones, micropago  por
utilizacion, etc.

En Octubre de 2000 tenemos més de 4,200 peiddicos en todo d mundo con diferentes
grados de presencia en Internet, de acuerdo a las cifras de E&P Interactive Online
Newspaper Database. En la gran mayoria de los paises indudridizados y en vies de
desarollo podemos locdizar la gran mayoria de sus periodicos en Internet, y en muchos
de dlos han gparecido medios exclusvos en la Red que no cuentan con un parangdn en €
mundo papd, los conoddos como pure players. En Espaia, los nueve principaes
periddicos cuentan con una edicion online desde hace mas de cuaro afics El panorama
competitivo ha sufrido interesantismos cambios, vudcos y reveses inéditos en un sector
tradicionamente consderado tan consolidado y maduro como € de la prensa en papd, y
s ha desarollado todo un nuevo sstema de métricas y edtilos de direccion adaptados a
este nuevo entorno.

Pero la pregunta es ¢resulta posble derivar conclusones de comportamiento de la
prensa en Internet gplicables a otros sectores de la actividad econdmica? ¢Es posible
extrgpolar, por gemplo, € comportamiento de los consumidores cuando estos pasan dd
papd alapantdla? Posblemente .

FACTORESDE EXITO

Empecemos por edtudiar qué propuestas de vaor funcionan y cudes no dentro dd sector
prensa En primer lugar, cudes son las ventgas diferencides de Internet como medio
paa un periodico. En una primera ddboracion, nos encontranos SES  agoectos
fundamentaes, encuadrados en @ “modeo delassaisA”:



Availability, o digoonibilided: d llamado “factor Matini”, donde etés 'y a la hora
que etés, puedes leer € periddico de tu pais, region o ciudad.

Actualization, o actudizacion: d periddico ya no proporciona las noticias de ayer,
sno las que eddn ocurriendo en e momento, en una especie de “convergencia de
medios’ que por suinmediatez lo goroximamés a concegpto de laradio o latdevison.

Audience tracking, o seguimiento de audiencias, € llamado “loro” de Internet:
paa € periddico, Internet actla como S un loro se posase en d hombro de cada lector,
edudiase cuidedosamente su  comportamiento, y volase después a la oficina dd editor
para contarle 1o que ha gprendido.

Additional info, o informacién adiciond: € medio Internet permite induir cosss
gue en d papd resultarian imposibles o antiecondmicas, como afiedir un nimero mayor
de fotogrefias, dips multimedia ec. Y sumamente importante, eta informacion
adiciond puede ser creada por la participacion de los propios lectores, dando asi lugar d
concepto de comunidad virtud.

Accessibility, o acceshilidad: 9 bien la lectura dd periddico tradicdond sude
responder a esquemas secuencides, € soporte Internet permite accesos arbitrarios, desde
los titulares a cudquier péagina formando rutas de lectura que pueden ser usadas para

caracterizar perfiles de usuario y estudiar d comportamiento del consumidor.

Archive, achivo: indica la poshilidad de mantener una hemeroteca en Internet,
gue nos permita consultar gemplares atrasados, hacer blsquedas en elos por criterios de
paabraclave o relevancia, etc.

Aunque la idea inicid surge dd edudio dd sector prensa, las s8is ventgas en cuedtion
pueden ser gplicadas a practicamente cudquier negocio en la web. Y pensar sobre dlas
gplicadas d sector en que uno trabga ayuda ademés a la generacion de idess potencides
de negocio.

Masalla dela merafuncionalidad

Sn embargo, nos encontramos con que los factores que determinen d buen o md
fundonamiento de un gtio web de un periddico van més dla de su fundondidad, y
tienen que ver con au cdidad y € ndmero de lectores.



Ese nimero de lectores viene influido por d fit de los lectores dd periddico papd con d
perfil medio dd usuario de Internet y por criterios de edaciondidad. No es o mismo la
aventura online de un pequefio peiddico regiond frente d lanzamiento de un diario
importante a escda naciond: la base de consumidores previa a la que nos enfrentamos
puede diferir por varios Ordenes de magnitud. El primer demento de cdculo serd, por
tanto, d nimero de consumidores que conocen d peiddico en papd, modificado por la
penetracion de Internet. Pero sobre éste, gparece un segundo demento modificador,
condgente en d fit dd lector habitud dd periddico con d pefil medio dd usuaio de
Internet. De esta manera, un diario locd de una ciudad pequefia, centrado en usuarios
mayores y con nivd culturd medio o medio-bgo obtendra una respuesta diferente frente
a la de un peiddico econdmico. Ege fit puede ser fadimente hdlado mediante métodos
de cldculo de proximidades, dgo que cudquier programa de andiss edadisico puede
hacer, 9 previamente estandarizamos cada una de las medidas utilizadas (cuatro medidas,
tdes como edad, sexo, extraccion socid y nived de educadon proporcionan ya un
indicador fidble). Por Ultino, factores derivados de la edaciondided: en Espafia, por
gemplo, € hecho de que nos hdlemos en un periodo vacaciond puede hecer caer los
indices previsos en porcentges dd orden de 50%. O la pauta intra-semand, que supone
caidas de vigtas de en torno a un 40% en fines de semana Con edta serie de indicaciones
resulta poshle predecir con un derto nivd de confianza d nimero de vistas que un
determinado periodico obtendria en su lanzamiento a Internet, o detectar reportes
fraudulentos de edtadidticas sesgadas interesadamente para poner un precio mayor a la
publicidad.

Peo vayamos mas dlA Ademéas dd nimero de vidtas y su evolucon, magnitud
importante donde las haya, hay que tener en cuenta la cdidad de las mismas, medida en
términos de nimero de péginas leidas. eslallamadastickiness.

El nimero medio de pégines leidas en cada vista nos permite comprobar que la lectura
del periddico en Internet diga mucho de parecerse a su equivadente en d mundo papd.
Mientras @ lector dd pgpd pasa préacticamente por todas las pégines dd periddico, €
lector online va directamente a agudlas noticias que le interesan, dcanzando a leer un
totd de entre cuatro y Sete paginas en funcion de la estructura de la web del periddico en
cuestion.

Al obsarvar  nimero de vistas y péginas por vidta a lo largo de la semana, observamos
como d efecto de los fines de semana e inviete. ES decir, cuando en € mundo papd
tenemos cifras de ventas en fines de semana que en agunos casos duplican las ventas dd
dia de semana medio, en Internet ocurre exactamente lo contrario, descendiendo las cifras
de vidtas a practicamente la mitad. Pero eso0 no solo se debe a la no digoonibilided de
ordenadores en @ hogar. El parque de ordenadores domégticos, pasd, durarte € periodo
de egtudio (1996-2000), de un 19% a cerca de un 30%. Dd mismo modo, d porcentge de
poblacion adulta con acceso a Internet aumenté condderablemente, de un 1.4% a un
134%. Edas dos cifras podrian llevar a pensy que € “efecto fin de semand’ deberia
reducirse en consecuencia Sin embargo, d andizar la progreson dd efecto se ve que su



magnitud se mantiene estable. La explicacion, por tanto, viene derivada de otra sarie de
temas. la competencia gercida por la aractiva edicion fin de semana dd periddico papd,
con suplementos en color, regdos promociondes, etc, y @ aragado hébito de leer d
periddico en papd € fin de semana

En ete sentido se comprueba la importancia de dos teorias utilizades para estudiar €
acercamiento del lector d periodico: la primera de dlas, conocida como de “utilidad y
gratificacion”, define como enfocamos la lectura ded periddico durante la semana. Esto s
hace de una manera funciond, basada en criterios utilitaristas, dedicada a obtener agudla
informacién que verdaderamente necesitamos. Los fines de semana, sin embargo, nos
acercamos d periodico de otra manera, més rdgada, y leemos tranquilamente una gran
pate de periodico, dedicando nuedra aencidn a secciones que durante la semana no
habriamos leido, utilizando en este caso, una goroximacon de tipo “ludica o de juego’,
leer @ periddico resulta una activided placentera en S misma — y mas s lo hacemos en
nuestro sllon con los pies encima de la mesa — y los criterios que usamos para centrar
nuestra atencion s ven dterados. Eda diferencia de enfoques provoca que € “efecto fin
de ssmand’ mantenga su importancia a pesyr de que la disponibilided de medios para
acceder a la edicion online aumente, dgo que debe ser andizado con cuidado por toda
compafiia basada en moddos B2C.

Ede tema llega a tener, ademés, otro dcance nos encontramos con que, S bien menos
lectores acceden d periddico los fines de semana, édos tienden a leer un ndmero
sgnificaivamente superior de pégines. Esto supone un comportamiento irraciond de la
demanda, que permanece més tiempo online cuando esd pagando a titulo persond tanto
e accesn a Internet como @ code de la llamada telefonica ademés de tener ocupada la
linea tdefonica La explicacion hay que buscarla, una vez mas en la forma de leer €
periddico. Durante la semang, la orientacion a objetivos lleva d lector a leer sdlo agudlo
gue conddera rdevante. Durante @ fin de semana, en cambio, criterios lUdicos y de
entretenimiento hacen que permanezca méas tiempo en cada noticia, y que lea mas péginas
por & placer de leer. Como vemos, las pautas gorendidas durante afios en @ “mundo red”
tienen un peso muy importante, y tienden a tradadarse d universo online aunque esto
conlleve comportamientos econdmicamente ineficientes.

Stickiness

Es importante sefidar la importancia de una vaiable como la llamada stickiness, o
“peggosdad’, y € efecto que sobre dla tienen determinadas acciones. Se define como
la capacidad de un gtio web de mantener a sus usuarios “pegados’ a €, y resulta
determinante a la hora de cdcular los ingresos posbles por publicidad (dedo que la
cattidad de publicidad que podemos servir a un usuario depende no silo dd nimero de
p&gines que visudice, sno también dd tiempo que pese en dlas). Los lideres en
stickiness suden ser Stios de comunidades virtudes en las que los usuarios contribuyen
con sus propios contenidos e interactlan entre S, 0 stios de subedas, en los que €
usuaio medio permanece una media de 38 minutos y muchas veces es repetitivo. Ede



hecho, ya gpuntado por John Hagd Ill en d muy citado Net.Gain, s2 comprueba también
de manera empirica en los peiddicos dectronicos aguellos cgpaces de desarollar
comunidades en torno a chas tertulias, encuestas 0 peticdon de paticpadon a los
usuaios condguen desarrollar vinculos con édos que les proporcionan una mayor
fiddidad y un ggnificaivo incremento dd consumo de pégineas, incrementando por tanto
losingresos por publicidad.

En d mismo sentido funciona @ desarrdllo de servicios de envio de titulares por emall.
Parece mentira que una heramienta de concepcion tan  sencilla resulte  tan
aplastantemente ficiente. Seria fécil pensar que dado que lo Unico que s pide d usuaio
paa leer d periddico es que estriba una direccion o que haga dic en sus Favoritos, d uso
dd e-mal no deberia tener un impecto diferencid en los indices de lectura Sin embargo,
e hecho de que en la bandga de entrada dd usuario gparezca todos los dias un mensge
remitido por @ periddico funciona como un eemento de fiddizacion de gran efectividad.
Actla como un recordatorio de esa rutina diaia de ler € periddico que, de tener que
iniciarse con un acto voluntario, no ocurriria en muchas ocasiones.

MODELOSDE NEGOCIO

¢Y los moddos de negocio? Como ya es habitud en Interndt, pretendiamos olvidar que
en ede negocio, como en todos, @ fin dltimo es ganar dinero. Es importante, en este
sentido, visudizar € terreno en que nos movemos 1996, inicio de la “era Internet” en €
mundo — ¢ sude asociar a la sdida a bolsa de Netscgpe — y todavia prehistoria de
Internet en Europa en generd. En d inicio de estos proyectos de periddicos eectronicos,
e criterio rentabilidad estaba en la mente de muy poca gente Si estaba, todo hay que
decirlo, d criterio inverso, d de pédida de ingresos por canibdizacion. Para € editor
medio, la poghilidad de “regda” en Internet unos contenidos que vendia a un precio
determinado a través de quioscos y suscripciones resultaba poco menos que heréico, y la
idea de que sus lectores “de pago” dgasen de comprar € periddico todos los dias para
leerlo gratis en Internet, una verdadera pesadilla ¢COmo es posble, entonces, que la
innovacion s difundiese a una veocidad tan dta? Smplemerte, por € concepto de lucro
cesante, dgo que otros sectores no han tenido tan daro. La idea de la canibdizacion
resultaba, en efecto, peligrosa, pero la poshilidad de que fuese la competencia la que se
moviee a Internet y nuedros lectores se fuesen con dlos, mucho més que pdigrosa
aerradora. Adl, todos los periddicos importantes y no tan importantes empezaron a
desarrollar, de unamaneramas 0 menos timida, su estrategia en Internet.

De entrada, la poshilidad més obvia de generacion de ingresos — la que hdbria
dgnificado d tredado pefecto dd moddo offline — parecia técnicamente imposble.
¢COmMo cobrar una cantidad pequeiia a los usuarios por leer d periddico de una manera
eficdente? Son los problemas ligados d micropago, todavia no resueltos de una manera
satifactoria Pero, mas dla dd problema técnico, estaba @ problema culturd: Internet s
concebia, por la gran mayoria de su pablico, como un medio gratuito. ¢COmo Superar ea
imagen y convencer d usuaio de que pagar por los contenidos podia ser una buena idea?



La empresa parecia imposible, y més para un solo periddico, y de hecho es posble que lo
fuese — 0 por lo menos complicada — alin en la actudidad. Descartado por tanto €
micropago, nos quedaba la susipcdon. Enormemente importante en otros paises, la
suscripcion resultaba muy poco popular en Espaia La cad Unica excepcidn la condituia
La Vanguardia, con un porcentge de difuson por suscripcion de en torno d 28%. ¢Seria
posble adgptar d moddo de suscripdon d mundo Internet? La idea contaba con la
ventga de que, como ocurria en @ caso dd micropago, la cantidad a cobrar podria ser
muy inferior a la cobrada en d mundo papd, dada la muy superior efidenda econdmica
del medio dectronico.

Los editores comenzaron a bargar la idea, y entonces llegd d Wal Street Journd. Llego,
lanz6 una edicion onling, cgptd drededor de 200,000 lectores en su época gratuita, y
anuncid que a partir de una cieta fecha funcionaria por suscripcion. Y 1o hizo, después
de vaias promociones sucesvas en las que daba un mes de acceso gratis, un precio
epecid a los usuarios dd papd, un precio especid a los usuarios de CompuServe, un
precio especid a.. , hasta que, por fin, un derto dia, sdlo pudieron entrar a WSJ.com los
suscriptores de pago. Y, de la noche a la mafiana, pasaron de esos cerca de 200,000
lectores a una dfra inferior a 20,000. Sinceramente, no me habria gustado ser €
responssble de la decison en agud momento.. La edicion se fue recuperando, fue
ganando adeptos con d tiempo y, findmente, llegd a ser la egpléndida edicion dectronica
gue ahora conocemos, pero indudablemente tuvo que pasar por maos momentos y “criss
de fe'. Las superd, 9, pero muy posiblemente por una sola razon: porque era € Wal
Street Jourrd. Un producto universa, con demanda universd y una base de dientes
enorme y adinerada. La experiencia echd arés a muchos editores que veian posble la via
de cobrar una susripdon a sus lectores, y dio paso a un moddo que findmente s
impuso: la finendacdon via publicidad. Sobre 9 edta es la solucion ided 0 no habria
mucho que hablar. Hoy en dia todo parece apuntar a que no, a que S bien puede ser
interesante para unos pocos con d volumen o la egecificidad suficiente como paa
judificar dtos precios a sus anunciantes, pocos pueden, en la préctica, sudentar sus
actividades solo con publicided.

Otras edraegias de financiacion agparecen de manera emergente, como las comisiones
por anuncios cladficados — importantisma fuente de financiacion en los diaios pgpd —
ligadas a las transacciones que findmente tienen lugar, o la organizacion o colaboracion
con gtios de subastas, 0 con portdes generdistas en los que d periddico juega un papd
equivdente d de un supermercado en una gderia comercid: @ de araer tréfico. Visto
desde e punto de vida, € papd dd peiddico es cuesionable, y dgunos podrian
planterse su “suditucion” por productos mas commoditizados, dd tipo agencia de
prensa Sin embargo, € concepto del producto en @ caso dd periddico va un paso més
dla que d de la agencia, d incorporar € tratamiento de la noticia de acuerdo a su linea
editorid, y una sarie de secciones de opinion, €c. que por € uso de Internet 2 ven més
reforzadas que debilitadas, de manera que dicha sudtitucion parece poco probable.



También podemos extraer conclusones a un nivdl mas macro, o sectorid. Internet, en
ede sentido, representa una discontinuidad tan fuete que un sector tan maduro y
edabilizado como € de la prensa expeimenta de repente cambios consderables,
dteraciones de orden, apaicion de nuevos jugedores, etc. Las cuotas de mercado
evolucionan rgpidamente, y acciones tdes como la creacion de un nuevo sarvicio o d
desarollo de una nueva edética en la web provocan fuertes subidas y bgadas de los
nivdes de audienda En Espaia han ocurrido Stuaciones que d sector de la prensa
excrita, condderado como “tranquilo”, no habia viso en muchos afios, como d fichge
dd equipo drectivo d completo (jdrededor de quince personas en totd!) de un
importante diario dectronico por pate de su principa competidor. Piense en un efecto
smgante de dinamizacion de la competencia en su sector, y hesta qué punto eta
preparado para afrontarlo, porque es muy poshle que llegue a ocurrir. Y es importante
edar preparado paradlo.
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La coincidencia de perfiles demogréficos entre los lectores dd periddico papd y los usuarios de
Internet da lugar a una ventga inicid, que puede consolidarse 9§ se gpoya con las técnicas
adecuadas de disefio web y edrategias de stickiness.



