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WEI virus
“de la red

Un fenémeno muy actuat
nos permite tustrar con
claridad el tema de las
economias de red y el
mérketing virel, {Ha reck-
bido tltimamente un e-
mail de un amigo en el
que le dice que estd revi-
sando su libreta de direc-
ciones y le pide que por
favor compriebe sus da- .
t0s? Es posible que, en los Plaxo estd creada

dltimos meses, le hayan  por Sean Parker,

en_viadn mis sie diez o uno de los
veinte. El fendmeno es
tan popular que a esos Jundadores de
mensajes se les denomina Napgter
“plaxogramas” por el
nombre de la empresa co-

mercializadora del software que los origina. La respon-
sable es una empresa llamada Plaxo, fundada por Sean
Parkey, el creador, junto con Shawn Fanning, del famo-~
50 Napster, origen de tantos quebraderos de cabeza pa-
ralas empresas discograficas. La empresa, muy bien ca-
pitalizada por Sequoia Capital, fabrica un software que
permite que una persona revise su libreta de direceio-
nesy envie un mensaje a todos o parte de sus contactos,
con el fin de revisar la validez de sus datos. Si sus con-
tactos estin, a su vez, dados de alta en la red de Plaxo,
no serdn molestados en absoluto: ¢l programa actuali-
zaré los datos en su libreta con los facilitados por ellos.
Sino lo estin, un mensaje les pedira que corrijan tual-
quier error u omisién, y se lo reenvien al remitente. Por
supuesto, la empresa asegura que los datos estardn se-
BUr0S ¥ que nunca jamis serdn comercializados.

'#Cémo una empresa como Plaxn, sin hacer pubticidad
de ningyin tipo, consigue darse a conocer? Imaginese que
yo recibo uno de esos “plaxograrnas”. La primera vez lo
miraré con cierta curiosidad y; st viene de un amigo, es po-
sible que o conteste, Si ademds considero a mi amigo in-
teresado en temas relacionados con la red, es posible que
siga su ejemplo, considere Plaxo una innovacién intere-
sante, me baje el software y me dé de alta en el servicio, Mi
amigo, de su lista de, por ejemplo, quinientos contactos,
habrd conseguido que posiblemente un 254 se dé de alta
enprimera instancia, y que un 8o% conozca el servicio, &
Is% restante hunca recibe el mensaje, debido normalmen-
te aque lainformacion que tenemes de ellos yano es vili-
da. Pero dqué ocurre a partir de sh2 Aqui podemos ver e]
efecto virico en todo su esplendor: automdticamente, el
2% de amigos “plaxeados” empiezan 2 enviar “plaxogra-
mas” a todas sus armistades presentes en su libreta de di-
recciones. Asi, un nuevo contingente de unos quinientos
“plaxogramas” multiplicade por el ntimero original de
“plaxeades” sale a la red. Como muchos contactos serdn
comunes con los del amigo original, algunas personas
empiezan a recibir su segundo “plaxograma”, esta vez de
otro amige diferente, que les repite que sise dan de altaen
Plaxo no tendrén que andar contestando ese tipode men-
sajes. éCudntos “plaxogramas” de amigos es capaz de
aguantar una persona normal hasta que decide darse de
alta en Plaxo? Asi, el programa juega con dos factores: el
efecto prescripeion (el amigo que me lo envia sabe mucho
deestoylo usa)y ef efecto agotamiento (no quiero volver
a ver un maldito “plaxograma”... me doy de alta ya), Al
darse de alta, es infectado por el virus y pasa a formar par-
te dela red. {Cudnto vale Plaxo ahora que ha conseguido
hacerse con los datos de miliones de personas en todo el
fmunde con la promesa de mantenerlos seguros y actuali-
zados en 1as libretas de direcciones de sus amigos? Obvia-
mente, mucho. ¥ vale mucho a pesar de que ei servicio es
gratuito. Pero ahora Plaxo cuenta con una amplisina base
de clientes muy fieles (équién quiere perder contacto con
los amigos?) y dispuesta a recibir informacién de su si-
guiente producto, Que serd parecido pero con algunas
prestaciones adicionales de pago, pensadas para usuarios
corporativos,
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