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‘DICCIONARIOPARA-EJECUTIVOS'

Las actividades de servicios RSS

ENRIQUE DANS, PROFESCR DEL INSTITUTO DE EMPRESA

£Qué es?
(Cuantos medios de comunicacion
consumeal dia? Lasnoticias delama-
fiana, que ve aratos mientras desayu-
na. Un periddice general, tal vez uno
econdmico, o uno deportivo mien-
tras se toma un café... Es posible que
alguno lo lea en Internet, o que reci-
ba newsletters, o lea blogs o cuader-
nos de bitdcora de personas quele in-
teresen (ver articulo en esta seccién,
13 de Abril de 2003). Todo ello confor-
ma st perfH de relacion con los me.
dios, algo suyo, individual. ;L.e llega
con lo que lee? ;Se le escapan cosas?
{Por qué no lee mas? Simplemente,
no tiene tiempo. Pero jcudnto de ese
tiempo estd destinado a moverse en-
ire un medio v otro, a desplazarse, a
orientarseen las diferentes estructs-
ras, etc.? jCudnta informacion es re-
petitiva? ;No querria coger todos los
medios, y pedirles que le «recorta-
sen» todas las noticias en donde sale
Su empresa, su sector, una serie de
palabras clave, o usted mismo?
E1RSS esuna variacidon del XML, o
Extended Markup Language, orien-
tada a Ios contenidos, Tiene un pro-
blemamuy comiin en tecrologia: mu-

.chos padres, muchas versiones, y mul-

chos nombres parecidos. Segin don-
de preguntemos, nos dirdn que el
acrdnimo quiere decir Rich Site Sum-
mary, a bien Really Simple Syndica-
tion, o incluso un acrénimo dentro
de otro: RDF Site Summary (donde
RDF quiere decir Resource Descrip-
tion Framework). Un lio semsjante
solo puede ser creado, claro estd, por
el mundo de los fecndlogoes (que des-
pués, ademads, nos quejaremos de
que no nos entienden), Pero, acréni-
mo aparte, jqué es RSS? Simplemen-
te, un lenguaje capaz de tomar una
pagina de noticias o dividida en sec-
ciones de una manera homogénea
(coino todos los peridédicos, newslet-
ters o sitios proveedores de informa-
cidn que se precien), aislar sus com-
ponentes basicos, y presentarlos en
un programa capaz de interpretar
ese lenguaje.

{Cémo funciona?

La idea es sencilla: ;jeudles son los
componentes basicos de una pagina
de este tipo? Logicamente, su titulo,
sndescripeidn, el titular de cada noti-
cia, el euerpo de la misma, la fecha y
hora de publicacitn.., Tedas v cada
una de estas «piezas de informacin
son, mediante este lenguaje, identifi-
cadas y «marcadas» mediante un
«tap» 0 simbolo. Cada titular vaence-
rrado entre <title> y </title>, que
pueden ademds significar «titulo del
medio» o «canal» si van debajo de la
categoria <channel> {y. terminando
por tanto con </channel>) o «titular
de noticia» si va marcado por la cate-
goria <item>. Visto y explicado asi,
e} lenguaje es enormemente sencillo.

" Basta contotnar una pagina, y «ence-

rrar» cada una de sus partes entre es-
tas particulas descriptivas, para ob-

tener el llamado feed RSS, equivalen-
teencontenido. La tarea esmecaniza-
ble, nadie susano juicio elabora ama-
no su feed RSS.., una vez definido, es
producido como un producto parale-
lo en el proceso editerial que lleva a
1a obtencion de las paginas.

Finaimente, el usuario carga un
programa lector defeeds RSS, y tiene
acceso atodas sus notictas, secciones
escogidas, medios miltiples y de di-
versos tipos en un entorno conocido,
inico y familiar para él, practica-
mente come si fueran carpetas con
mensajes de correo, Existen innume-
rables programas de este tipo, simple-
mente introduzea «lector de RSS» o
«R8S reader» en Google y vera cuan-
tos tiene para elegir. Gratuitos o de
pago {generalinente muy bajo, licen-
cias en torno a 2¢ 6 30), en espaiiol o
en inglés... antes de instalarse uno,
pregunte a sus amigos.

&Qué implicaciones tiene?

No se quede en tecnicisimos y en acré-
nimos farragosos. A la hora de plan-
tearselas implicaciones de una inno-
vacién puramente tecnolégica como
e] RSS, plantéese 1o gue supone para
el negocio. Y estas parecen ir en dos
sentidos, para quien produce la infor-

macion {la industria de los medios
de comunicacién), y para quien la
censume (todos nosotres, particuta-
resy empresas).

Los encargados de producir el
«feed» son por tanto los propios me-
dios, los emisores de informacién.
La tendencia imparable es la sindj-
cacidén de contenidos, gue permite:

éle llega lo que lee? ZPor qué no lee mas? Simplemente, no tiene tiempo,

aun usuario o agregador tomar mal-
tiples pdginasy, dandocrédito acada
fuente, agruparlas a su antejo. Como
medio, esta tendencia podria repug-
narnes, y pensarque perdemos «indi-
vidualidad» o «personalidad». Pero
el tema requiere una reflexién pro-
funda: cabe pensar que la mayor par-
te de esa «personatidad» vendra im-
buidaen el conterido, noenel forma-
to (que incluse podriamos preser-
var), con lo cual lo que estamos ha-
ciendo, en realidad, es dar acceso a
mds personas a nuestros contenidos
(con un modelo de negocio coherente
detras, claro esta). Ademds, estamos
antela creacion de un estindar: dado
que ya todos los principales medios
del mundo lo hacen, jguiere usted
ser de los pocos medios «no sindica-
bles», ¥ que, por tanto, quedaran rele.
gados alamas tecnéfoba de las margi-
nalidades?

Para el usuario, las consecuencias
son interesantisimas: su capacidad
de consumo de medios aumentanota-
blemente, hastael puntode hojear to-
dos los dias un nimero impensable
de periddicos, newsletters ¥ blogs.
Con la capacidad afadida de buscar
entodes ellos ala vez, de manera que
lo que en medios es equivalente 2 un
clipping, que muchas empresas ya
tienen, al hablar de blogs se convier-
te en «estar enterado de los rumores»
que circulan en la cada vez mds pu-
jante «blogosfera». ;Cuinto tardan
hoy en dia las innovaciones de este

tipo en pasar del cerrado circulo de
los tecndlogos rabicsos, al comiin de
los mortales? ;Se 1o puede perder?
Sin duda puede, pero entonces acep-
te gque otros tendrin muchos mds
ojos que usted.
http://profesores.ie.
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