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Como forrarse
engaiando a Google

Empresas y particulares pagan a terceros
para cambiar su imagen en el buscador

Objetivo, enganar a Google para
que resalte lo bueno de uno y
oculte lo malo. El éxito del bus-
cador hace que cada afio mas
empresarios y particulares pa-
guen a compaiiias especializadas
para que les ayuden a intentar
modificar los resultados de las
busquedas. En 2006 se gastaron
en el intento mas de 750 millo-

nes de euros, y estas inversiones
crecen a un ritmo del 30% anual.
“Es un beom”, admite Guiller-
mo Vilarroig, gerente de una de
las siete compaiiias espafiolas
que se dedican al creciente nego-
cio. Google se esta tomando
muy en serio el fenomeno, por-
que de la limpieza del buscador
depende su negocio.  Pagina 49
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750 mil

ones para enganar a Google

Empresas y particulares pagan cada vez mas para intentar modificar lo que dice el buscador de
ellos ® Aparecer el primero en los resultados que saca la pagina aumenta un 600% las visitas

PATRICIA F. DE LIS, Madrid
Usted efectia una busqueda en In-
ternet v, tras unos segundos, apare-
ce una larga lista de resultados.
Pero detréds de ese simple clic hay
mas de cientos de millones inverti-
dos por decenas de compaiias y
personas que tratan de mejorar su
posicion en esa lista que ofrece ¢l
buscador, cambiar lo que dicen de
ellos o, simplemente, desaparecer.
El objetivo es engafiar a los busca-
dores, especialmente a Google,
que tiene el 80% del mereado (y el
90% en Espafia). En esta nueva
era digital, donde 250 millones de
personas visitan cada mes un bus-
cador, uno es lo que Google dice
que es,

“Todo el mundo esta obsesio-
nado con aparecer ¢l primero en
Google. Es un boom”, confirma
Guillermo Vilarroig, gerente de
Overalia, una compaiiia espaiiola
que se dedica al creciente negocio
que se Conoce Comae posicionamien-
1o en buscadores. Ya hay unas 500
empresas (2l menos siete de ellas,
en Espaia) dedicadas a este merca-
do, que crecio un 30% el afo pasa-
do, hasta los 1.000 millones de do-
lares (unos 750 millones de euros),
segin datos de la patronal de este
negocio, SEMPO. El 80% de las
personas que realizan una biisque-
da en Internet sdlo visita los cinco
primeros resultados que aparecen
en la pantalla. Y, ademds, y seg(m
la consultora Jupiter Research, si
un resultado consigue aparecer en
la primera pagina de blisquedas
de Google, las visitas a esa web se
incrementan un 600%.

(Como se manipulan los resul-
tados de un buscador? Es un traba-
jo muy complejo, ya que los porta-
les guardan celosamente el secreto
del algoritmo. La mayor parte de
ellos valoran dos variables: el ni-
miero de veces en el que la palabra
buscada aparece en la pagina (lo
que mdica su relevancia), y el na-
mero de pdginas externas que la
han enlazado (lo que indica su cali-
dad). Idealmente, el primer resul-
tado deberia corresponder siem-
pre a la pagina mis relevante y
popular.

Pero hay algunas reglas basicas
para pervertir legalmente este siste-
ma: se analizan los textos que apa-
recen en la pagina web del cliente,
v se cornigen usando las palabras
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clave con las que ¢ste quiere ser
identificado, También se crean
blags [diarios personales] y notas
de prensa que hablen de esa perso-
na o preducto, y se bombardea
con ellas a sitios de noticias espe-
cializados en incluir esas notas Se
negocia, incluso, con otras pagi-
nas o blogs que intentan lo mismo,
para intercambiar enlaces La ma-
yor parie de las empresas que se
dedican a este negocio hacen este
trabajo, pero no garantizan resul-
tados en &l buscador. Pero ya hay
quienes se dedican a bombardear a
Google para que diga lo que les
interesa que diga. En Espafia hay

varios ejemplos: cuando se teclea-
ba “miserable” en Google, apare-
cia el perfil parlamentario de Alfre-
do Pérez Rubalcaba o Eduardo
Zaplana, segin la ideologla del
que bombardea.

Este caso concreto ya no suce-
de porque Google se esta toman-
do muy en serio este nuevo feno-
meno, que trata de engafiar a su
algoritmo. La compaiia siempre
hu presumido de la fimpreza edito-
rial de su buscador, asi que en
mantenerla le va la credibilidad y,
por tanto, el negocio, “Hemos in-
vertido mucho liempo y recursos
en detectarlo, ya que el trivnfo de

EL Pals

quien intenta posicionarse en un
lugar sin que realmente le corres-
ponda es el fracaso de Google”,
reconoce Bernardo Herndndez, di-
rector de marketing en Espafia.

En todo caso, la politica gene-
ral de Goople es seguir confian-
do en la mejora de su buscador,
al que dedica el 70% del trabajo
de sus empleados, y limitar su
intervencion al minimo: s6lo en
los casos flagrantes o probados
con orden judicial elimina enla-
ces. “;Donde pones la linea?”, se
pregunta Herndndez, “El rigsgo
de que te acusen de censura es
enorme”.

CUATRO MANERAS DE CAMBIAR LO QUE UN BUSCADOR DICE DE TI

Un empresario
con malas pulgas

Un empresario vasco estaba ne-
gociando la venta de su compa-
pia (que engloba ocho filiales)
con una importante empresa esta-
dounidense. Sin embargo, el per-
fil que Google daba de él era
muy negativo: una biisqueda con
su nombre informaba de que ha-
bia atropellado con su coche a
varios pigquetes que se manifesta-
ban por las condiciones de suem-
presa, y que también habia agre-
dido a fotografos de prensa.

La forma de desplazar estas
noticias negativas fue crear pagi-
nas web por cada una de las filia-
les (lo que multiplicaba por ocho
la cantidad de informacion dispo-
nible en diferentes fuentes), crear
un blog personal del empresario
y modificar las palabras clave
que hacian referencia a €l

Atrapado en
su propia denuncia

El de Mark Maughan es uno de
los casos mis conocidos de con-
frontacion con un buscador. Este
contable de Los Angeles descubrio
que, cuando introducia su nombre
en los principales buscadores, el
primer resultado remitia a una pa-
gina donde se informaba de que
habia sido sancionado por malas
pricticas. El aseguraba que este he-
cho no era verdad, asi que deman-
d6 a Google, Yahoo y otros moto-
res de bisqueda y emprendié una
cruzada mediatica para denunciar-
los -

El caso atin sigue vivo y Maug-
han ha conseguido que la pagina
en cuestion, efectivamente, baje de
posicién en los buscadores. Pero lo
que ahora aparece en primer lugar
es la critica de un hlog en donde le
tachan de frivolo e inconsciente.

La competencia
del negocio

La estadounidense DuPont inven-
t6 en los afios treinta el teflon, una
suslancia que se puede encontrar
en sartenes o vestidos. Hace tres
afios, tuvo problemas al conocerse
que una de las sustancias usadas
en su composicién (PFOA) podia
provocar cancer. En Google, un
competidor tratd de bombardear
al buscador con paginas que afir-
maban que eso era asi, y la com-
pailia contraatacd creando su
propia web donde explicaba que
cocinar con sus productos era
inocuo. Ahora, al buscar “te-
flon” y “cancer™ (sin tilde), ¢l pri-
mer resultado remite a DuPont,
que tuvo que afrontar una deman-
da de unas 50.000 personas que
residian cerca de su planta de Virgi-
nia Occidental por haber contami-
nado el agua que bebian.

Escritor de notas
a sueldo

Pacific Pavingstone, que se dedica
al negocio de la pavimentacion,
no conseguia aparecer en los pri-
meros 100 resultados de Google
con ninguna de las palabras clave
relacionadas con su negocio, lo
que significaba que, a efectos dela
economia digital, no existia. Asi
que contratd a un escritor, que se
dedicod a escribir un articulo a la
semana sobre pavimentacion.

En &, cada palabra clave remi-
tia a un enlace dentro de la web
de la compaiiia, Los articulos se
enviaron a sitios de noticias y
blogs que los incluyeron (con sus
enlaces) y, tras seis meses, la com-
paiiia logrd colocarse en la pri-
mer pagina que aparece en la
pantalla tras la blisqueda con las
palabras clave relacionadas con
Su Degocio.

Competidores
que desafian
al gigante

P F. DE L.. Madrid
Google no es s6lo un busca-
dor. Para ¢l 90% de los inter-
nautas espanoles es el busca-
dor, su puerta de entrada en
Internet, hasta el punto de
que mucho de ellos utilizan el
verbo googlear como sinéni-
mo de buscar en la Red,una
actividad que, por cierto, reali-
za el 97,5% de ellos, segiin da-
tos de AIMC (Asociacion pa-
ra la Investigacion de los Me-
dios de Comunicacion). La-au-
diencia de Google en el mun-
do crecié el afio pasado 2,5
veces mis que el negocio gene-
ral de lus busquedas (que lo
hizo un 10%), segin datos de
Nielsen NetRatings. lo que sig-
nifica que el gigante sigue cap-
tando cuota de mercado.

Dos tercios de los usuarios
de buscadores, en todo caso,
utilizan una scgunda fuente
Dada la preeminencia de Go-
ogle, los competidores tratan
de especializarse en bisque-
das locales o temdticas, en me-
joras del algoritmo gracias a
la inteligencia artificial o, in-
cluso, en tocar el corazon de
los internautas donando dine-
ro para obras sociales por ca-
da busqueda que se efectia.
En thO caso, maniener un
buscador no es facil. “La esca-
la necesaria para hacerlo es
enorme, en lerminos de la in-
genieria necesaria para desa-
rrollario, y la capacidad de
procese o de almacenamien-
10", explica Enrique Dans,
profesor del Institute de Em-
presa. La competencia, expli-
ca, viene mas bien de “ideas
felices”. Estas son algunas de
las alternativas a Google mds
conocidas ¢ innovadoras;

LOCALES. En Espafia, el portal
mds conocido es Paginasama-
rillascom, que lleva en Inter-
net desde 1995 y que tiene al-
go mis de 12 millones de visi-
tas el pasado afio. Su conoci-
do directorio (que incluye dos
millones de empresas, aunque
no lengan web) es, por cierto,
el que usa Google en su servi-
cio local en Edpaiia.

TEMATICOS. Hay infinidad de
buscadores especializados en
temas concrelos, como nifios
(kidsclick.org,  yahooligans.
com), personas  MAyores
(cranky.com) salud (medicine-
net. uom). finanzas (business.
com), imagenes y audio (all-
theweb.com) o blogs (Techno-
rati.com, que analiza 71,5 mi-
llones de piginas),

INTELIGENCIA ARTIFICIAL. Los
intentos mas serios para aca-
bar con el reinado de Google
se estan desarrollando desde
el mundo de la inteligencia ar-
tificial, que intentan buscar la
manera de aproximar el len-
guaje natural al de las busque-
das para gque ¢stas respondan
a preguntas complejas. Un
cjemplo es hakia.com, que res-
ponde a preguntas directas, o
chacha.com, que combina da-
tos del algoritmo con otros
proporcionados por seres hu-
manos.

CARITATIVOS. Godsearch.com
o Charitycafe.com donan di-
nero para causas sociales por
cada busqueda que se efectue
en sus paginas.



