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Sistemas operativos,

Esther Macias.-
Disponibilidad,
flexibilidad,
escalabilidad, bajo
coste... estas son [as
principales
exigencias que los
usuarios demandan
en un sistema
corporativo. Tados
elios se encuentran
en los tres
principales sistemas
qQue existen:
Wwindows, Linuxy
Unix. Al menos eso
aseguran sus
respectivos
cefensores. Sin
embargo, {No se
esta produciendo
una
homogeneizacion
cada vez mayor de
los sisternas
operativos?
JjAcabaran por no
diferenciarse apenas
unos de otros? ;Cual
elegira el usuario?

suna cormmodity mas?

- aime Garcia (IDC).- A pesar de los vaticinios de muchas, lp

ciero es que los tres principales sisternas operativos, Unix,
Linux y Windows siguen en el mercado, sunque éstos se
estin convirtiends cada vez mids en una commadity, un arti-
culo de consumo que cuenta con parimetros muy bisicos.

En definitive, los principales pilaces de cualquier sistema
aperativo son la disponibitidad, fa flexibilidad, el coste y Ia
escalabilidad. Lo ideal es no casarse con ninguna de 2lles.

Enrique Dans (Instituto de Empresa).- En Jas empre-
sas, la estructura de los sistemas de informacidn se divide
en una capa técnica que esed recubierta de una admi-
nistrativa y una de negocio. El corazén técnico afecta
cada vez mis al resto y es importante para el negacio.
La capa de negocio afecta a todo, incluso a nivel de pro-
ducto, La innovacin se encuentea en la capa técnica, pero
tiene implicaciones en of negacio. Por esa la tecnologia
es importante parz el negocio. Respecto z los sistemas
operativos, €n mi opinidn, iiltimamente s¢ estdn cayendo
muchos mitos. Yo creo que hay hueco para todos, En rela-
cién a la lucha entee Linux y Windows, se trara de dos
filosoffas diferentes; una corporativa, basadz en la idea de
que las empresas desarrolladoras de los sistemas operati-
vos ticnen que ganar dinera con ello, y la acra una flasofia
abierta en la que se enmarca Linux coma sistema abierco
para todos y en cuya creacidn vodos contribuyen. Por su
pacte, 2 Unix fe veo mis como el origen de Linux que
como un sistema operativo real.

Jaime Garcia (1DC)- Bueno, Unix sigue siendo un
siscernz muy solido en ciertos entornos, concretamente en
la patce mis alra de los sistermas de informacién, en entor-
nos ceiticos. En cuanto a Linux, éste estd arrasando en la
parte mis baja, en fos servidores de encrada a Incernec...

Luis Martin (Microsoft).- En efecto, ¢l coste, la flext-
bilidad y la escalabilidad son los tres pilares de cualquier
sistema operarivo. Hay que ser flexibles ¢ interoperar con

otros sisternas. Microsoft ha llegado tarde en este sentico,
pero intenra ser flexible y, ademds, ba mejorado su capaci-
dad de escalat. En el entorno de servidores Ia competencia
es muy dura y paso z paso estamos incentande sec un juga-
dar con mis aktura que cualquier orro.

Jesds Vega (SCO).- Debido a que el navegador se estd
ceavirtiendo en algo universal, a que las aplicaciones
estin perdiendo ligazdn con el sistema operativo y i que
avanzamos a un modelo de servicios web, es cierto ¢ue el
sistemna aperativo se esed convirtiendo en una commeliy,
atgo estandar. Al usuario le da igual codl sea, siempre que
le proporcione unos niveles de sesvicio a los que estd acos-
rumbrado y que son prestaciones bisicas como fiabilidad,
estabilidad, ecc.

Los clientes ahora quicren tener una fibertad abscluta
de eleccién de plataforma hardware y por ese se desarro-
lan las apticaciones pensando en escindaces. Ei sistema
operativo suftird el mismo proceso de estandarizacién y se
acabard haciendo una rommiediy. Eso i, hasta I fecha, el
sisterna operativa que mejores preseaciones ha dado en ¢l
orden de fiabilidad, escalabilidad y disponibilidad siem-
pee ha side Unix. Si cmpieza a haber otras alternativas
que puedan igualar estas prestaciones, bienvenidas sean,

José Manuel Estrada {(Sun).- No estoy de acuerdo
con que las sistemas operativos st estén convirticndo ¢en
contmiodities. Eso si, es cierto que al uswario cada vez le da
mis igual lo que hay debajo def sistema operative. Lo que
quiere ¢s que funcione v le proporcione las prestcianes
que desea, aunque cada vez le resulea miis complejo dea-
dir el eipo de servicios que requiere.

£n el mercada se suele simplificar en cuanto al papel de
Windows, Linux v Unix v se dice que este dlamo nende a
desaparecer. Esto no es asi. Nosotzos hemos apostado cla-
ramente por Unix desde el principio v donde mis hemos
crecido ha sido en sisternas de cuatzo v ocho vias
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Juan-Tomas Garcfa (Hispalinux).- Cuando se habla
de wmmodity yo me refieto al conocimiento. Pues lo que
se estd convirciendo en una commodity es que cualquier
persena puede desacroflar un sistema operative. Todo el
mundo tiene la misma tecnologfa. Por esta razéa, ahora
hay mds competencia entre los sistemas operativos. Ya no
se puede hablar de sistemas operativos mejoces o peores,
ya que todos sen patecidos,

En cuanto a Linux, un ejemplo de su importancia es
que Morgan Stanley ha decidido migrar sus mdquinas a
este sistema, ya que considera que no quiere depender
del sistema operativo, sino dedicarse a su negocio. Lo que
pretende es que esta linea tecnolégica se estandarice.

Luis Martin (Microsoft).- A m{ [z afitmacién de que
cualquiera puede hacer un sistema operacivo me resulra
un poco diffcil de asumir. Quizds cualquierz, en entomos
ripo Linux pueda desarrotlar determinadas parres, pero
hacer un sistema operativo radicalmente distinto me
parece muy diffeil.

José Manuel Estradz (Sun).- Coincido con Luis en
que un sistema operative no est4 al alcance de cualquiera
y en que hay que independizar ef cliente de los servicios
cada vez mis. Yo creo que para que un desarrollader de
Linux haya adquirido los conocimiencos que tiene, ha
sido necesario que durante muchos afios se hayan desa-
rrollado otros sistemas cperativos y que otra gente haya
colaborado con recursos. Lo digo desde una empresa que
ha aporrado al mundo del cédigo abierro mucho. Nuestra
propuesta es Java.

Jaime Garcia (IDC).- Filoséficamente estamos todos’

de acuerdo. Cualquiera puede desarrollar un sistema ope-
rativo, pero las empresas tienen que tener cierta seguridad
de que sus méquinas funcionardn con un sistema opera-
tivo y puede que no s¢ flen def cédigo abierto.

; For gué se elige un sistema operativo?
Juan-Tomds Garcia (Hispalinux).- En mi opinién un
usuario lo que busea, cuando decide entre un sistema ope-
rative u ocro, ¢s 2 independencia, mis que una reduccidn
de sus costes. En cealidad, a mi me da igual si se elige
Linux ¢ no, lo que mds me preocupa son fos usvarios y el
servicio que se les puede dar. A éstos les da igual la tecno-
logia, lo que quieren es que la produccién de sus empresas
mejore. Por este motivo, se tiende a una estandarizacién
del sistema operativo,

Enrique Dans (Instituto de Empresa).- 8, la histo-
tia o demuestra. Antes las aplicaciones se desacrotlaban
sobre un sistema operativo. Se trataba de desarsollos nada
estandarizados, pero llegs la filosofia de Microsoft de una
progtamacién basada en ta compatibilidad con aplicacio-
nes que todavia no existen (lo cual conlleva unos proble-
mas de seguridad superiores) y todo cambié. Cuando se
desarrolla asi, se pierde la fijacién por el desarrotlo interno
y se pasa a la integracidn de las piezas de una compadia.

En la accualidad, se puede decir que Linux supone un desa-
rrollo interno o dependiente de integradores més fuertes.

Jesis Vega {SCQ).- De rodas formas, si bien es cierco
que hay una proliferacién de aplicaciones empaquetadas,
sigue habiendo una necesidad de que las aplicaciones que
correspenden 1l corazén del negocio de |z compaiiia se
hagan a medida de las empresas. St no, las compariias van
a perder su elemento diferencial y la tecnclogia que, en
mj opinidn, también tiene que apoccar diferenciacidn,

Enrique Dans (Instituto de Empresa).- La capa tée-
nicz ¥ la administrativa cienden a homogeneizarse cada
vez mis, como ocuree con los ERPs. que ilevan un com-
ponente imporrante de parametrizacién. La capa interna
o ni¢leo téenico s¢ ha homogeneizade bastanre en los sis-
remas operativos. Es el core del negocio la capa que queda
¥ INNOVAr.

José Manue! Estrada {(Sun Microsystems).- No todo
debe ser homogéneo, dado que la calidad de servicio gque
requicren los usuarios es diferente.

Jaime Gareia (1DC).- 5i, y gjald sea ¢l negocio lo que
hace que los usuarios elijan una plaaforma u otra. Hay
qut tener al nepocio en cuenca y esro no se hacia anres,

Luis Martin {Microsoft).- Hay muchos elementos que
influyen en la eleccion de un sistema operaaive: la esca-
fabitidad, el tpo de relacidon de una empresa con sus
elientes, su respuesta en encoenos crinicos, etc. Microsoft,
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desde el punto de vista de disponibilidad, escalabilidad y
flexibilidad compite tanto con Sun como con SCO.

En cuanto al dmbito de Linux, hay que precisar que
ademds del entorno de Linux de software libre, existe otro
comercial, encabezado por Red Hat y Suse Linux, y que
se parece mucho a lo que nosotros hacemos, que 5 empa-
quetar software y servicios... Por otra parte, yo creo que el
1+1D siempre va asociado a 1a oferta comercial mds que al
software libre como tal, :

Juan-Tomis Garcfa (Hispalinux}.- Crando hablo de
Linux me rehero al software libre y éste, cualquiera lo
puede innovar. Nosotros tenemos inversiones muy modes-
tas porque tenemos ingresos muy reducidos, pero hemos
invertido 16.000 millones de délares en hacer ¢ Linux
tal cual escaba hace dos afios, Jo que no se estf tenieado
en cuenta. Es un sistema operative que lo han hecho
muchas personas y que lo puede seguir hacer cualquiera.
De hecho, en Brasil ha habido mucha gente que ha apor-
tado avances muy intercsantes.

Estoy de acuerdo con que Solaris es un buen sistema
operativo y que Windows cada vez lo es mejor, pero han
estado acotados porque séla las empresas podian hacerlo.
El conocimiento se ha hecho una commedity. Sin embargo,
desde la llegada de Linux se ha avanzado mids, debido a
[a competencia que ha supuesto. Los sistemas opetativos
tienen que ser abiertos de verdad, asf se evitarian muchos
errores de seguridad,

Jestas Vega (SCO).- La proliferacidn de dispositives cliente
que hay y seguird habiendo en el mercade no pos deja ot
salida que tener un elemento que haga que todos sean perfec-
tamente utifizables en cualquier entorno. Y ese elementa es
el navegador comeo desde el que e} usuario accede no séloa la
infermacién en Internet, 5ino a su cotreo electsénico, etc,

£l Coste Total de la Propiedad,

dun elemento importante en fa elecgidon?

José Manuel Estrada (Sun Microsystems).- Cualquicra
de los gue estamos en esta mesa tenamos estudios de TCO
(Cosce Toral de Propiedad) y cada uno dice que 2] suyo es
el mejor.

Enrique Dans {Instituto de Empresa).- Hay mucho
mito en esto del TCO, Es un argumento de las empresas
para vender. Lz forma de medir un ROI {retorno de la
inversién) en recnologia es muy complicada, hay cosas
que estdn desfasadas, giie se miden mucho tiempo des-
pués, et¢. Los estudios de TCO tienen que tener en cuenta
unas variables totalmente escondidas. No hay un TCO
universal, éste va en funcidn del tipo de compaiifa, etc.

Jaime Garcia (IDC)- S, hay un TCO pam cada
empresa.

Juan-Tomds Garcfa (Hispalinux).- Lo que hay que
hacer es apostar por recnologias que no dependan de fac-
tores de marketing. Ademds, ya se ha estandarizado tanto
el sistena operativo que cuando se habla del TCO se hace
a nivel de bermel.

El futuro de Linux

Luis Martin {(Microsoft).- Es cierto que, si Linux estd
donde estd, es por que hay una masa de [+ D flocante. Pero
ésta ird decreciendo cada vez mds, ya que el entorno Linux
se intenta comercializae. Esto supone para pran parze de
la comunidad Linux una disminucién de sus recursos.
Ademds, par temas obvios de cardcter empresarial, no va a
ser tan sencillo que los desarrolladores de Linux se pongan
de acuerdo entre si. Ademis, hay que tener en cuenta que
la licencia GPL (GNU Public License), tal y como hoy la
conocemos, imptde el entorno comercial. Es dificil que se
pueda resofver esta sicuacién tal y como estd ahora ¢l pano-
rama Linux, lo que limira a Linux a medio plazo. Ademis,
mids que innovar, Linux replica lo que ya existe.

Por otro lade, si echamos )a vista atrds a la historia
Linux, nos dames cuenta de que éste crece en un
momento ¢n ei que nosorros no fuimos muy habiles
en manejar nuestra smagen. Parte de la euforia Linux
se desata contra Microsofr, peco yo creo que Linux
ne tiene fucuro no s6lo por los prablemas comerciales
sino también por os condicionamientos téenicos. Son
muchos los fallos de seguridad que riene Linux.

Juan-Tomds Garcia (Hispalinux).- No es verdad que
el modelo de cddigo abierto no funciona en el mer- €--
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-9 cado. Un ejemplo es MySQL, que esté haciendo nego-
cio y estd en admeros negros. Es un buen modelo de
negocio,

Jesiis Vega (5CO).- Hoy en diz no hay ninguna com-
pafifa Linux que haga direro con este negocio. $6lo tiene
niimeros negros Red Har y se debe a su salida a Bolsa.

Juan-Tomds Garcfa (Hispalinux).- A lo mejor no hay
negocio vendiendo un sistema operativo commodity, peto
si, si se ofrecen servicios.

Jesis Vega (SCO).- Si el modelo de negocio de Linux
lo orientamos s6lo desde 1a éptica de los servicios, las com-
pafifas Linux estdn muertas, Nosotros Hevamos vendiendo
sistemas operativos durante afios y la cifra de negocio y
servicios que hemos sido capeces de llevar a cabo han sido
bastante: discreta siemptre, ya que los servicios normal-
mente son adjudicados o bien al prescriptor de Ia solu-
cién o sl fabricante del hardware. Las compafifas de Linux
pueden ir 2 un modelo en el que los grandes fabricantes de
hardware les alimencen y mantengan controlados para que
na vuelva a sufric un Microsoft que les dicta las reglas def
juego. A lo mejor es un modelo que interesa a los fabrican-
tes de hardware pero es inviable comercialmente.

José Manuel Estrada (Sun Microsystems).- Uno de los
mayores inhibidores de Linux es el miedo 2 su compleji-
dad. Particularmente, si no tuviera Solaris y tuvieta que
decidieme por un sistemna operative, lo harfa por Linux,
aunque tengo que decir que su modelo de negocio no me
entusiasma (aunque me gusta menos el de Microsoft, que
fuerza a acrualizaciones cada 18 meses). Me siento mis
cémodo desde el punto de seguridad y otros con Linux,
pero hay cosas que me preocupan como la fragmentacion
que empieza a haber en este sistema, que es notable.

Juan-Tomds Garcia (Hispalinux).- Yo no veo esa
fragmentacién, Aunque hay empresas que ofrezcan dis-
tintas diseribuciones, la base tecnolégica es comiin,

Jesus Vega (SCO).- Da igual que todos los Linux sean
iguales, al final 1a clave son las certificaciones.

Jaime Garcia (IDC).-Lo que es cierto es que cl soft-
ware libre da fexibilidad.

José Manuel Estrada (Sun Micrasystems).-S8{, pero no
sélo éste 1o dz. Hay software de empresas que también.

Linux como estrategia politica
Juan-Tomds Garcia (Hispalinux).- Hay muchos paises
que accualmente estin apostando por Linux.

Enrique Dans (Instituto de Empresa).- 5i, pero lo
gue ha ocurrido, por ejernplo, en la comunidad de Extee-
madura g5 politica pura. Se quiere capitalizar !a simpatia
que genera el movimiento de software libre. La apuesta de
Valencia o Extremadura es politica, no tecnoldgica.

Juan-Tomds Garcia (Hispalinux).- Eso no ¢s cierto,
el 20% de la poblacién usa el sistema operativo Linex,
basado en Linux. Se han instalado 110.000 puestos. Esto
desarrolia un modeio totalmente discinto que funciona,

Luis Martin (Microsoft).- Se trata de una campafia
politica. Todo se prepara cuando van los medios, pero no
lo urtilizan. Yo dudo que el 209 de [a pablacién extre-
mefia use siguiera el ordenador. Lo que ocurre es que ¢l
debate politico estd entrando en el munde tecnolégico.

i Dictadura del soitware?

Jaime Garcia (IDC).- En la gran empresa todo ¢b mundo
habta de la dictaduca def sofrware y de que fos modeios de
licencia actuales y la forma de vender el software hoy no
tiene sentido. En esce sentido, el software tibre ha tenido
un impacto. Plantea un nuevo modelo de negocio.

Luis Martin {Microsoft).- Con los modelos de licen-
cia, los usuarios tienet un contraco de sOporte y manten-
mientoa. Con GPL no existe ningan contrato de este tipo.
Los distribuidores de Linux ofrecen modelos de 6 meses
de soporte, no de 7 afios cormo nosotres con NT.

Juan-Tomds Garcia (Hispalinux).- Yo defienda el soft-
ware lbre de verdad, no ¢l modelo de Red Har, que es el de
Microsoft pero trasladado a un discribuidoer de Linuex.

Luis Martin (Microsoft).- Debido a que 1a comunidad
Linux no apoya todas estas iniciativas, este mercado se aca-
bard fragmentando y debilitando. Ya ocurnié con Unix,

Juan-Tomds Garcia (Hispahinux).- Con Linux es
diferente que con Unix porque Linux no viene de una
empresa, sino de muchos creadores v uswanos.

Enrique Dans {Instituto de Empresa).- Sin discucir
¢l modelo de desarrollo de Linux, si descenfio de su via-
bilidad furura porque ¢s compticado trasladaclo al usua-
rio final,

Juan-Tomads Garcfa (Hispalinux).- Lo que es cierco
es que si no hubiese habido software libre no habria
mejorado Microsoft. Un heche destacable ¢s que, en
¢l entorno empresarial, Gltimamence se habla mids de
Linux que de Solaris como comperencia de Windows
Server...

Luis Martin (Microsoft).- Windows 2000 en su dia
era una propuesta para competir con Sun, ao con Linux,
aunque ahora &ste también es una presién para nosotros.
Por otra parte, hay un elemento destacable en nuestro
modelo de negocio y es ]2 relacién con ios partners. En
el entomo cliente, en su dia, Apple decidié ser la aristo-
cracia de los sistemas operativos y transportar el modelo
mainframe al PC. Por otea parce, IBM decidié descruir su
0S-2 porque no queria permitir que hubiera un ecosis-
terna de partners. Microsoft siempre ha aposcado por ellos
y no es nada sin sus pareners.

Conclusiones

José Manuel Escrada (Sun Microsystems).- El sistema
operativo no es del todo una commedity. Si la industriz se
dirige al modelo bajo demanda, el sistema operativo tiene
que set algo muy serio y enriquecido con servicios, para
que el cliente encuentre lo que busca.

Jestis Vega (SCO).-Estamos avanzando hecia un eco-
siscema en el que seguird existiendo una amalgama de sis-
temas pperativos: Windows, Unix, Linux... En la medida
en la que el sistema operativo se pueda conversir en una
commadity, éste cada vez importa menos. Seguird siendo
hecesario mantener varios ¢n ¢l mercado,

Luis Martin (Microsoft).-En ¢l mercado seguirdn
estando aquellos sisternas que propercionen las prestacio-
nes que requiere el usvario. En la parte de empresa, éstos
son los que avancen en intetoperabilidad y escalabilidad
y los que innoven. El usuerio es el que tiene el poder de
eleccién. En la informicica personal, el sistema operativo
que sea mds (eil para los uswacios es el que ganard, A
ptiati 00 sc puede adivinar quién seguird en el mercado.

Enrique Dans {Instituto de Empresa).- La estrate-
gia de Microsoft es brillante como pocas y se basa en una
dominancia en el mercado de aplicaciones dificilmente
atacable. En este mundo de las aplicaciones me pasece
dificil plantear una alternativa a Microsoft, pero hay que
tener en cuenta que los imperios siempre han tenido sus
momentos. Por otro lado, hay que sefialar que la predomi-
nancia absoluta de un sistema es negativa, hay que tender
a diversificar. El usuario decidicd en funcidn de la plata-
forma, las habilidades de sus empleados, las necesidades
de integracidn y el coste.

Jaime Garcia (IDC).- Linux es una opcidn mas, que
puede competir en precio y disponibilidad con otros sis-
remas. Es bueno que haya varias opciones. En cuanro al
saftware libre, la tendencia en el cambio del modelo de
ncgocio que trae Linux es evidente. Por su paree, al cliente
le da igual: séio quiere prestaciones y valor.

Juan-Tomas Garcia (Hispalinux).- Aforcunadamente
la rendencia es que os siscemas operativos cada vez sean
menas importantes. Lo secdn las soluciones. En un modelo
teadicional en 2] gue la defensa ha sido alrededor del sis-
tema operativo, esto ha pasado a la historta, ahora impor-
tan mds los servicios y nos olvidaremos de los sistemas
operativos. La tucha accual encee Linux y los demds hace
que sigan mejorando.

José Manuel Estrada (Sun Microsystems).- No, no
nos olvidarernos de ellos. Siguen siendo esenciales.

B I T T e T L L L R L L R R LR R T T

— — — e e

IBM ¥ HP también fueron convocados a
participar en esta mesa redonda ocrganizada por
ComputerWorld, pero ambas declinaron |a
invitacidn. La primera no acudid por el
enfrentamiento legal que mantiene con SCQ,
mientras los responsables de HP mostraron
reticencias para manifestar publicamente su
apuesta por distintos sistemas operativos.




