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La tecnologia al
servicio del transporte

Un reciente estudio en-
tre viajeros de la ruta
Madrid-Barcelona afic-
ma que un 8o de los
mismos optardn por el
tren frente al puente aé-
reo. Aun ponderando el
efecto novedad vy o] he-
cho de que la linea de al-
ta velocidad atin no esté
completamente opera- “Ce pueden

tiva, resulta interesante X bi
plantearse las razones broducir cambios

que pueden llevar a los en nuestra forma

usuarios a manifestar L :
tan abrumadora prefe- de vivir, de f.Ta:ba'jai:
rencia, y de vigjar”.

Primer dato, ] tiem-
po de viaje. Las dos horas de viaje de ia Jinea AVE Ma-
drid-Zaragoza o las ya familiares dos y media del AVE
Madrid-Sevilla, que ha llevado a la linea aérea entre
Madrid y Sevillz a un descense espectacular en viaje-
708, hablan por sisolas. A la hora de plantearse el tietn-
po de viaje, el viajero hace sus cuentas de forma prag-
matica: tiempe total entre origen v destino reales (mi
casa y el hotel de destino, por ¢jemplo), no entre esca-
lerilla y escalerilla de un avidm. Asf, la hora de vigjeen
avidn entre Madrid y Sevilla, por ejemplo, se convierte
en una degada a un aeropuerto que tiende, por moti-
vos de seguridad, a estar mas lejos de casa que |a esta-
cion de tren correspondiente, habitualmente ubicada
enun lugar céntrico. A esto hay que sumarle el tiempo
necesario para embarcar, ser transportado al avién de
manera mas o menos eficiente, y el despegue. En la al-
terpativa tren, un viajero puede legar escasos minutos
antes de ia salida, entrar en el vagén y sentarse sin més,
lo cual otorga importantes ventajas at cilculo. En lalle-
gada al punto de destine, la proximidad de la estacion
vuelve a jugar un papel semejante. En resumen, la dife-
rencia de tiempo, en segin qué trayectos, no resulta
tan dramatica como inicialmente parece,

Pero pasemos a considerar e} segundo elemento, 1a
experiencia de usuario, que es donde puede entrar
més en juego la tecnologia: {Qué ocurre durante el
desplazamiento? En el caso del avién, una persona es
aislada del mundo exterior. No puede comunicarse,
salvo que esté dispuesto a pagar absurdas tarifas por
descolgar un teléfono en vuelos largos y tiene compli-
cado utilizar herramientas de preductividad, como un
ordenador portitii o una agenda electrénica debido al
acoso de los auxiliares de vuelo, que le alertan de po-
sibles interferencias con las comunicacicnes de I ze-
ronave. En el tren, por el contrario, puedes usar el te-
1éfono radvil durante todo el trayecto, abrir el ordena-
dor segiin entras por la puerta del vagén y permane-
cer trabajando, jugandt o viendo una pelicula hasta
que el tren se detiene. Unicamente falten dos cosas
para hacerlo perfecto: un enchufe, que permita al
usuario cargar su teléfono, ordenador o agenda elec-
trénica durante el trayecto y Legar a su destino “con
las baterias cargadas", y acceso a la red, Podrfa entrar
enun tren en Madrid, dispuesto a un trayecto de algo
mds de tres horas, perc habiendo planificado tres ho-
ras productivas, con un nivel alto de concentracidn en
mi trabajo si asilo deseo, que podria interrumpir para
estirar las piernas, acercarme a la cafeterfa o hablar
por teléfono, Se trata de una prolongacién del despa-
cho ya que salgo del centro de una ciudad, llego al
centre de otra ciudad, y no tengo problemas ni mie-
dos de ninguin tipo derivados de la pérdida de contac-
to con el suelo. La ecuacion se puede reducir en un fu-
ture ya casi presente al tiempo de desconexion. Am-
bos medios te lievan de un sitio a otro, pero en dife-
rentes condiciones. El avidn, antes més exclusivo, deja
paso a un tren en donde empieza a predorminar la ex-
periencia de usuario, el uso racional del tiempo. Las
tecnologias pueden cambiar nuestra forma de vivir,
de trabajar... y de viajar. éEstin las compariias captan-
dolasefial?
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