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En un dia, dos de las compariias principales de telefonia en Espafia han anunciado el
lanzamiento de sus servicios UMTS, como si de repente fuese imprescindible estar ahi a
toda velocidad para hacerse con parte de ese “territorio inexplorado”, ese “suefio
UMTS'. Ese El Dorado parece consistir, por e momento, en una coberturairregular, en
solo agunas ciudades, y condicionada a la voluntad de unos ayuntamientos renuentes a
erizar de antenas sus municipalidades. ¢En qué consiste exactamente ese “suefio
UMTS’ por cuyos billetes de entrada se I1eg6 a pagar tanto, para después renegar de é
y malvenderlo o amortizarlo como pérdidas contables? ;Qué se supone que va a
traernos, y por qué es tan importante?

Las bases de la idea son dos. una conexion de un ancho de banda muy superior al
existente para comunicaciones moviles, y una caracteristica interesante: el Ilamado
“always on’, o conexion permanente. Para cualquiera que use habitualmente una
conexion de banda ancha, por gemplo, en su oficing, € tema es fécil de entender: un
“canuto gordo” através del cual hacer circular contenidos voluminosos, como imagenes
en alta calidad, video, €etc., y que, ademas, permanece abierto. La novedad estriba, por
supuesto, en la posibilidad de llevar eso a cabo no en nuestro ordenador de sobremesa,
sino sobre algo que cabe perfectamente en un bolsillo. Los servicios que se
desarrollaran para ello pueden ser numerosos. videoconferencia, transmision de
imégenes y ficheros, navegacion en Internet... todo un mundo del que, sin embargo,
ignoramos su potencial comercial: no resulta facil imaginar |a respuesta de los clientes.
¢Se desarrollarén esos servicios siguiendo un patron parecido al de los mensajes cortos
de texto, 0 SMS, todo un éxito que sorprendio a todas las operadoras y se convirtio en
poco menos que la vedette del momento? ¢O seran mas bien como e WAP, tema gélido
gue es mejor no comentar en presencia de gecutivos del sector? ¢O como e MMS, o
mensgjeria multimedia, que no ha terminado de despegar a pesar de los insistentes
intentos y acoso publicitario por parte de las operadoras?

La respuesta no es sencilla. No es fécil para alguien que no ha tenido en la mano algo
semegjante, tratar de abstraer € uso que hara de ello en un futuro. Y mas cuando esas
dindmicas de uso no dependen tanto de la persona como del entorno socia y
tecnolégico que le rodea. EI SMS no fue tanto € fruto de una necesidad como de una
moda, un fendmeno de adopcidon metedrico por parte de un segmento de la poblacion
sin que nadie se lo esperase. Pero ese fendmeno fue propiciado, en gran medida, por un
esguema de precios bgjos, “a acance de cualquier bolsillo”, que hizo de la mensgjeria
de texto una auténtica killer application capaz de satisfacer gran parte de las
necesidades de ese segmento especifico de poblacion. ¢Como replicar ese fendmeno?
¢Como provocar curvas de adopcién con la pendiente adecuada que permitan
rentabilizar |as inversiones realizadas en licencias e infraestructura?

La respuesta esta en los clasicos de la estrategia: ¢es este un negocio de margen? No lo
parece, dado gque, aunque las barreras de entrada son altas, la competencia se espera
feroz. ¢Es entonces un negocio de eficiencia en € uso de los activos, en e debamos
optar por costes bgjos, por diferenciacion o por explotar un nicho determinado? No,
tampoco da esa impresion. ES, nos pongamos como Nnos pongamos, un negocio de
relacion. De entender a cliente y desarrollar para él 1os productos y servicios que pueda
necesitar. Lo interesante de los lanzamientos de UMTS no es la tecnologia en si, sino
los posicionamientos comerciales que adopten. EI UMTS no es la Unica solucion



posible para comunicaciones en banda ancha, hay otras posibilidades técnicamente
disponibles. Y por ahora, con terminales a quinientos o seiscientos euros y tarifas de un
euro por mega transferido, no parece € mejor de los comienzos. ¢El futuro? El futuro
depende de |a pendiente de una elusiva curva de difusion.



