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Telefonear por
Internet gana
adeptos entre
los particulares

COMUNICACION Mientras las
telefénicas adoptan una actitud
defensiva, los proveedores de
internet ven una oportunidad en el
negocio de la voz para usuarios
avidos de ahorrar en sus [lamadas

A. AUz DEL ARBOLS MAMMAR JIMENEZ

Irededor de 2,8 millones de per-
Asunas en EE UU efecttian ya sus

Hamadas telefénicas a través de
sus conexiones de banda ancha. Se han
enganchado al milagro tecnoléagico de
la voz IP, al que también se han suma-
do otros muchos hegares de todo e}
mundp, eatre ellos un 10% de las fa-
milias japonesas, En Espaiia, 12 opera-
dora Peoplecall ~ura joven empresa es-
perializada en servicios de teiefenia por
Internet- tiene ya mis de 600.000 usua-
rios registrados, aunque solo 45.000 son
clientes realmente activos. éPero por qué
este fenémeno corre como la pdlvera ga-
nande adeptos en el Reine Unido, Fin-
tandia, Pakistin o Argentina?

Ricarde Pérex Garrido, profesor de sis-
temas de informacion del Instituto de
Empresa, da su razdén: “En mi caso, la
telefonia IP me permitié pasar de pagar
mds de 100,000 de jas antiguas pasctas
al mes por mis llamadas desde Boston
a Espaiia para hablar con mi mujer mien-
tras estaba trabajando en el MIT, a no
pagar nada o pagar tarifas espectacu-
larmente reducidas”

El ahorro de dinero es, sin duda, una
razén de peso, pere no la Gnica. Segin
Diego Matas, director general de Inte-
route para Espaiia, operadora dedicada
al arbitraje de minutos internacionales,
“la voz IP aporta gran flexibilidad a las
empresas, que pueden definir politicas
de uso a prieri gestionadas mediante un
navegader, asi como introducir nuevos
servicios ficilmente y a un costz muy re-
ducido” Entre fos nuevos servicios que
se barajan estén el de }a mensajeria vuni-

ficada para que los usuarios accedan y
respondan de forma inmediata a los
mensajes de voz, fax y corren electrénico
desde cualguler teléfono o PC. O el de
permitir at uswario residencial poder
programar su teléfons para que le des-
vie las llamadas al ordenador portitil o
reeibir un archivo MP3 cou los mensa-
jes de su contestador.

Las empresas estin migrando a la
vozIP incluso mis rapide que 1os con-
sumidores. En EEUU, una de cada 10
lamadas de negocios; que antes se rea-
lizaban a través de las redes de voz tra-
dicionales, se completa por entero a tra-
vés de internet. En Espafia, uno de los
casos més sonados ha sido el del San-
tander Central Hispano, que ha montado
en su ciudad financiera de Boadilla {Ma-
drid} una de las mayores Infraestructuras
europeas basadas en tecnologias IP, con
la que prevé ahorrar entre un 20% y tn
30% en sus gastos de comunicacién, Y
ne ablo por el consumo telefénico sino
por los ahorros que lleva aparejado ad-

y de acceder a servicios innovadores

ministrar una sola red para todo (voz,
datos, video).

Segiin datos de Interoute, el merca-
do de ja voz IP mueve hoy unos 4.960
millones de délares, con un crecimients
anual del 50%. En Espaiia, rondar4 los
20 millones de euros para 2005, con un
crecimiento superior al 65% anual.

Pero, édonde estd el truco de la voz
IP? {En qué se diferencia de una lla-
mada convencional? Caando dos per-
sanas hablan por una Hnea tradicional,
se estableee entre ellas un circuito que
permanece abierto todo el tiempo que
dilra la conversacién, ¥ 1a compafifa te-
lefénica cobra en funcién de ese tiem-
poy dela distancia que separa a ambos
interlocutores. “A ta operadora le im-
porta poco que, por ejemplo, estemos
un minuto en silencio porque uno haya
ide abuscar un boligrafo. Todo Io que
la compaiifa sabe es que ese circuito
ha estado reservado por nosotros du-
rante un tiempo determinado, y nos
factuira por elio sin preocuparse de cons
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LA CMT CONSULTA EL CAMBIO DE LAS REGLAS DEL JUEGO DEL NEGOCIO DE LAVOZ

En Estados Unidos ha estalla-
do un duro debate politlco
sobre la manera de regular a
los operadores de voz scbre
IP. Los gantrarios a estable-
cer unalegistacion estricta
argumentan que se pusden
ensombrecer las perspecti-
vas de desarrolle de este ne-
gocio emergente. Sin embar-
go. hasta los mis adictes a
esta opeidn tecnoldgica y de
servicio que se ha colado en
1edos los dmbitos de las te-
lecomunicaciones, son
consclentes de la necesidad
de proteger la privacidad del
consumidor, de establecer

urs modelo de negocio fisca-
lizable y de prevenir fos
fraudes. El debate se ha
trastadado ya ai otro lado del
Atlantico. L.a Unldn Europea
ha determinado de forma
contundente que la voz
sabre [P s uno de los prin-
cipates mercados de refe-
rencia de la futura Socledad
de la informacién y ha acu-
ciado a los socios para que
la regulen con urgencia.

CONSULTA

£l regulador cspafiol do as re-
laces, la CMT que preside

Cartos Bustelo, siguiendo tas
recomendaciones de la UE,
tanzé la pasada semana una
consulta publica sobre la
voz sobre [P, asunte que ca-
lifica como "crucial® en ef
procese en que se ha em-
barcado para dar a luz ta ro-
gulaclén de [a Sociedad de
la Infermacian. En la exposi-
cién de motives de la con-
sulta, proclama que la legis-
lacicn da tefecos en vigor se
elakord cuando la teenologia
imperante ora ta transmision
mediante conmutacidn de

{ circuitos, La puesta en juego

{ yel incrementa de la activi-

dad en una nueva techologla

han prevocada la raplda ob-

basada en la conn 16

de paquetas, ha dejada
“practicamenta inservible®
esta normativa porgue sa re-
flere a una realidad que
“estd en clare proceso do re-
cesion”. En esta oscenario,
el regulader pide al sector
qua se pronuncie sobre el
cambrio legislativo Inevitable,

REMUNERACION

La CMT Intenta detarminar
cuales son los elementos

cpesativos de la nueva ma~

i nera de transmitis la voz que

sol cia de fa forma tra~
dicienal del negocio talsfoni-
co. Explica que los sorvicios
de voz sabre IP “se ofrecen
sin ningiin tipo da remune-
raciGn a terceres por los
praveedares da servicios de
Interner y, aunque sin garan-
tias de calidad, sus sarvicios
son fransparentes al contrat
Inmediato de los operadores
establecidos, y abtienen una
creclente aceptacién por un
namero cada vez mayor de
usltarios, graclas a sus tarl-
fas gratuitas o muy ventajo-
sas”,

NUEVA NUMERACION

Kl regulador analiza los prins
¢lpales problemas do tipo
legal que plantea la Irrup-
clén en ol mercado de los
nueves servicios de voz
sobre IP. Uno de los mas evi-
dantes es el de la necesidad
de encontrar una forma de
intercanexién, un enface que
permita el didlogo entre un
teléfono da la red conmuta-
da convenclonal ¥ un apara-
to soportado en las nuevas
facilidades de Internet. La

CMT se plantea "la conve~

i niencia de la atribucién de
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sideraciones de eficiencia”, explica En-
rique Dans, director de tecnologia del
Instituto de Empresa.

Con la voz IP, en cambio, [a conver-
sacién se fragmenta en paquetes, que
viajan por la red siguiendo el protoco-
lo de internet. Al final del trayecto, di-
chos paquetes se reagrupan y se repro-
ducen, de forma que se sigue oyendo la
voz normalmente. "Al transmitirse asf,
los conceptos de iempo y distancia pier-
den todo el sentide, ¥ cuesta 1o mismo
comunicarse con Alpedrete que con Ca-
lifornja”, afiade Dans.

Esta revolucién ha provacado, segiin
este experto, la erisis de un medelo de
negorio que ha durado muchos afios y
que afectard negativamente a aguellas
operadoras que ho se adapten a los nue-
v0s5 tiempos. TeliaSonera y BT, los ex-
incumbentes de Finlandia vy Reino
Unido, no quieren perder terreno y
arnbas han lanzade un servicio de Voz
IP sobre ADSL. En concreto, 1z oferta
del operador britinico, denominada

Broadband Voice, méis barata que su ser-
vicio telefénico tradicional, requiere una
conexion de banda ancha, ya sea de la
propia BT o de otro operador de ADSL
o cable-mdbdem.

El debate sobre si usar Jas conexdones
de banda ancha a internet para hablar
por teléfono restard ingresos y cuota de
merecado a las compafifas telefénicas se
ha desatado. Pero no hay una elara una-
nimidad.

Un estudio de la consultora Mercor
hecho pibiico el pasado 29 de junio se-
nala que los servicios de telefonia IP dis-
ponibies hoy para el mercado residen-
cial se caracterizan por un bajo coste,
una cajidad sostenida del sonido infe-
rior ala habitual y un servicio en general
poco fiable. "Estos atributos son jnte-
resantes para un nicho de consumidg-
res que buscan economicidad extrema
¥y se interesan ademaés por lo novedoso
de la tecnologia, un mercado pequeiio”

Sin ernbargo, la firma de consultorfa |

concluye que si los potenciales provee-

e L

un range especifico de nu-
meracién para Jas servicios

amea
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i que, desde el punto de vista
i dela CMT, distorslonan mas

de voz sobre {P”. No obstan-

te, el regwador valara el im-
pacte que esta asignacidn
tendria para los clientes re-
sidenclales, que acumula-
rian servicios con tras tipos
de numeracién diferentes: |a

de su linea fija convencianal,

la de su teléfono fijo con
tecnelogia [P v la de su ter-
minal movif,

SIN TERRITORID

Uno doios aspectosde los
serviclas de voz sohra 1P

el estatus funcional do la te- |

infenia convancional por
conmutacidn de circuitos ex

: la extraterriterialidad de las

i nuaevas formas de comunica- ;
cldn basadas sobre la globa- |

fidad de la red de Interner.
La CMT describe que “los
usyarios de oz servicios da
vor schre 1P no estan nece-
sariamente asociados a un

i limite geografico concretp, o

incluso seria téonicamentae

: pastble acceder a sus servi-

cios an cualquier parte del
mundo®, Esta realidad prac-

Bustelo, pmsi&eﬁ!e de la CMY

dores de estos servicios ofrecen una
buena calidad de servicio y un precio ra-
zonable, no necesariamente muy bara-
to, podrian acabar capturando hasta un
30% del mercado residencial de telefo-
nia fija en los proximos siios, “mas del

doble que el potencial de mercado es-
timado para la actual oferta de baja ca-
lidad”, dice el estudio,

Para Rafae] Asensio, director de Mer-
cer, mieniras Telefénica o BT se ven abli-
gadas a lanzar ofertas defensivas at igual
que tuve que hacer Iheria ante las lineas
de bajo coste, los proveedores de acce-
g0 2 Internet {empresas como Wanadoo,
Tiscali, Ya.com) son los grandes bene-
ficiados de Ia telefonta IF, porque les per-
mite entrar en el mercado de la voz y
cambiar asi la ecuacién econémica de
51 base de cliente,

“En Francia los ejemplos de voz sobre
IP que se estan viendoe sen proveedores
de internet (ISP} que en lupar de meter
un router en tu casy, te pone un set top
box pequeiiito y te dan al mismo tiem-
po banda ancha y telefonfa IF, e inclu-
50 un euro conector para servicios de
television’, continta Asensio. Para ef di-
rector de Mercer, estas compafifas pue-
den convertirse en pequefias teleféni-
cas que, sin aumentar apenas sus cos-

e tes de adqguisicibn
de clientes, pueden
El mercado de :

aumentar sus in-
Yoz IP movera sresos con las lla-
: madas de voz,
20 millones de “Los ISP padeén
EUras en tocar palancas qie
Espaiia al final antes no se podia,
dE 20!]5’ up - como l1a calidad de
e ia voz, que es fija
crectimiento desde hace 100
del 65% anual aflos, y hacer inge-
sesvemrmeessree e ieria de  oferta

parz que sea atrac-
tiva para sus usna-
rios de banda ancha”, subraya Asensio.
Las gportunidades que brindan lavoz
IP desde el punto de vista de negocio y
deusuario son infinitas, Los propios fa-
bricantes de tertinales maviles, como
Motorola con el CIN620, estAn fabricando
aparatos capaces de detectar sf existe co-
bertura Wifi, pasarse a utilizar voz sobre
IP y eonmutar a2 GSM cuando se pier-
de 12 cobertura sin interrupeiones y de
forma transparente para el usuario.

" "Una vez mis, el fenémeno es curic-
samente paralelo a lo que ccurrid en la
industria de }a miisica: las primeras gra-
badoras de CD damésticas fueron fa-
bricadas por Sony, compafifa con enor-
mes intereses en el mundo de la miisi-
ca. Es lo que yo llamo la Ley de Prin-
gles, una vez que haces pop, ya no hay
stap: si el tema ya es téenicamente po-
sible, alguien lo va a hacer, con o cual
es ¢asi mejor empezar 0 mismo y ello
te dard por lo menos un puesto de pri-
vilegio en el desarrollo de economias de

aprendizaje’, comenta Enrique Dans.
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i tica de eéxtraterritorialidad,
sumada a las dificultades
que (os operadores conven-
cionalas tienen da fijar el :
punto fisico concrete en el
i que al trafico P comionza a
utlizar sus infraestructuras, |
i hacen Imposible [a aplica-
cidn del sistema de tarifica-
i cién convencional en fun-

! cidn de arsas geogrificas.
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La consuitora Mercer advierte |
sobre los problemas regula-
torios gue planfea armonizar |
la legislacién sobre Ja dispo- |
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Herme Garcia, director ganeral de Peoplecall, en sus oficinas.

La operadora espaiiola
Peoplecall prepara una
tarifa plana europea

M.J.PJ AR.A Madrid

Peoplecal] lleva desde 1995
ofreciendo telefonia por in-
ternet, ¥ hoy un 40% de sus
abonadas estin fuera de Es-
pana. La oferta de la joven
operadera para el mercado
residencial es doble. Por un
lado, el programa Seftphone
que se descargaen el PCylo
convierte en un teléfono y el
Callbox, un dispositivo que se
conecta directamente al
ADSI, o cable, y proporciona
al usuario una linea adicio-
nalala queyatiene, “En este
caso, €l cliente no necesita
tener PC’| explica Herme Gar-
cia, su director general.

Junto a Peopiecall, otras
muchas empresas ofrecen
servicios similares. Las mas
populares son Jas estadouni-
denses Vonage, Net2phone o
Skype. Este iltimo ha con-
seguido vna gran populari-
dad, pero 6o permite hablar
de ordenador a ordenador,
Eso s, las llamadas son tg-
talmente gratuitas,

“La dnica precondicién que
hay que tener para ser clien-
te nuestro es tener conexitn
a Internet’; afiade Gareia,
quien asegura que el uso de
la tefefonia IP se estd exten-
diendo sobre todo entre par-
ticulares que tienen un fa-
railiar en el extranjero o entre
profesionales liberales que

{ nibllidad total de los nime-
{ ros de emergencia en rala-

eldn con el uso de la tocno-

iogia IP. Técnicos de esta

consultera senalan como al-

i gunas autoridades regulato-

rias, comn Oftel en el Reing
Unido, han llamado !a aten-
cion sobre este tema de las
Hamadas de emergencia, to-

niendo en cuenta que las co- ¢
i municaciones a través de In-

fernet pueden quedar inta-

i rrumpldas si se produce, por
ejemplo un apagan eléctrico.

Este supuesto, por ¢! contra-
rio, na puede darse con
tanta facllidad on el caso da

quieren tener una Hnea de
trabajo independiente de la
familiar, “También tenemos
el caso de padres que han
querido poner una linea te-
lefdnica a su hijo. Con la vog
-IP se puede porque ya no
cuesta 35.000 pesetas dar de
alta una linea y pagar luego
sels euros Juego al mes”

Segin el directivo, en Es-
pafia hay problemas que -
mijtan el crecimiento dela voz
sobre EP. “El cable no ests tan
extendido en los hogares
como en otros paises v la
forma de conectar con la
banda ancha es ¢l ADSL, pero
¢} ADSL va tiene una linea te-
lefdnica, asi que nos relegaal
mercado de 1a sepunda linea
telefénica”, Garefa reconoce
que en Espafia afn se esti
lejos de que el niimero prin-
cipal de una persona sea uno
de internet, al menos hasta
que la CMY de una numera-
cidn especifica para los tels-
fonos IP,

Peoplecall facturt 13 mi-
Hones de euros en 2003. La
operadora, que reconoce que
por precio cada vez ¢s mas di-
ficil competir con las telefs-
nicas tradicionales, ultima un
acuerdo con tres operadores
para dar tarifs plana europea.
“Por x euros al mes, podris
llamar ilimitadamente a
cualguier punto de Europa,
El futuro ests ahi” dice.
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i las comunicaciones a trayés

! de las redes de trafico con-

: vencional, ya qua son la

i centrales de conmutacidn
las que proveen de ta electri-

i cidad necesaria para el fun-

i cionamiento de cada linoa,

| Mercer advierte de Io que

podria ecurrir en al caso de

! una catdstrofe como un te-

rremoto, o un atentado te-

| rrorista que afectara las

i conducciones da electrici-

! dad. En estos supuestos fos

usuarios de tecnologias de

voz sobre [P quedarian sin

servicio en ¢l momento en

gue mas o necositan.
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