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presa podran acceder a través de su ordenador porta-

til o suagendade bolsillo (PDA)alared internadeesta
prostigiosa escuela de negocios oa todo Infernet. Y esocon in-
dependencia de que estén en un aula de trabajo, en clase, en
un banco en 1a calle o en la mismisima terraza del Punto Ce-
ro, un restaurante-cafeteria ubicado frente a su sede en Ma-
drid, L.os responsables del instituto estan trabajandoen lains-
talacion de una infraestructura de antenas y repetidores para
que sus alumnos desde cualquier punto de su campus difuso
(actualmente tiene 22 locales) puedan, tras autentificarse, ver
si tienen correo, el orden de! dia, montar una reunién virtual
eon su grupo, investigar sobre el caso de fa clase siguiente o
buscar la documentacion recomendada en la clase anterior,

Enrique Dans, profesor del
instituto, asegura que “esuna
propuesta de valor porque,
por un lado, damos un servi-
¢io muy interesante a nues-
tros alumnos vy, por otro, les
formamos en las tecniologias
gue se pueden encontrar
cuandosalgan deaquiy sein-
corporent al mundo laboral™.

Sin duda serd asi. Basta
con ver como ha cambiado la
forma de trabajar de Rafael
Pérez, responsable de pyimes
de la empresa de-soluciones
informaticas Cisco, gue desde
hace poco tiempo se beneficia
de esta libertad inalambrica.
Las eficinas de Madrid y Bar-
celona de la muitinacional
han montade redes sin cables
que le permiten estar conec-
tade en todo momento a la
basededatosdelaempresao
a Internet sin tener que estar
sujeto a su puesto de trabajo.

Segiin el directivo, “las em-
presas se estan haciendo ubi-
cuas. Se extienden a todas
partes, al domicilio particular,
aun terminal del aeropuerto,
a un hotel. Es una sportuni-
dad enorme de ampliar 1a pro-
ductividad porgue las perso-
nas podran trabajar y conec-
tarse a los mismos servicios
estén donde estén”.

Latecnologia que hacegue
esto sea posible es el estandar
802.11k, mdas conocido comao
Wi-fi, términc que proviene
delaexpresion inglesa alta fi-
delidad inaldmbrica. Estatec-
nologia permite a los usuarios
de dispositivos informaticos
acceder a Internet a través de
frecuencias de radio sin tener
nue estar conectados fisica-
mente a una clavija teleféni-
ca o aun puerto de red. Ade-
més, a una veloridad de 11 me-
gakits por segundo, suficien-
te parala mayoria de las apli-
caciones empresariales.

En los ultimos meses islas
inalémbricas comola del Ins-
titutode Empresa o Cisco em-
piezan a proliferar en aero-
puertos, hoteles y restauran-
tes de todo el mundo como un

D entro de unos meses, los alumnos del Instituio de Em-

Sélo la revolucion
que SUpUso
transformar el
taléfono enun
elemento movil
ayuda a entender
el potencial de las
redes inalambricas
en la empresa

servicic de valor anadido que se ofrece a sus clientes. En Eu-
ropa se contabilizan va mas de 40.000 punios de conexion pii-
blicos ¥ en 2005 s¢ prevé que haya mas de 90.000. Sin embar-
go, es en el Ambito empresariat donde cada dfa parecen co-
brar mas protagonismo. i

Sé6lo la revolucidn que supuso transformar el teléfono en
un eiementomavil ayuda a entender e} potencial de estas redes
{nalambricas. En EE UU, la conswliora Nop World-Technology
ha realizado un estudio sobre los beneficios de este tipo de
redes entre més de 300 corpaiias de.al mencs 100 emplea-
dos, Sus resultados son contundentes: 1z utilizacion de redes
inalambricas que dotan de movilidad a los trabajadores au-
mentaron la productividad hasta en un 22%, gracias al aho-
rro medio de tiempe de conexion' de 90 minutos por emplea-
doy al aumento de precision y exactitud en sus tareas. Tam-
bitn redujeron los costes para cada emnpresa unos 198.000 euros

anuales en concepto de cableado y mantenimiento. El po-
tencial de las redes inalambricas es enorme. "Son una alter-
nativa atractiva y asequible para extender el perimetro cor-
porativo, permitir el acceso mévil e increinentar la produc-
tividad”, dice Chris Christiansen, vicepresidente del proegrama
de infraestructuras ebusiness de la consultora [DC.

Segnin la firma de analistas Gartner Group, se espera que
a finales de este afto mas de 5,4 millones de personas utilicen
esta tecnologia de forma habitual. Asimismo se pravé queen
2004 mds de 45 millones de ordenadores portatiles de empre-
sa (dos tercios del total) incorporen dispositivos Wi-fi.

Animados por estas cifras, méas de 140 empresas del mundo

de la informatica, las comunicaciones y la electrénica, como -

Alcatel, Sony, Nokia, Ericsson, Hewlett-Packard, Toshiba,
Cisco, Motorola, IBM ¢ Microsoft apoyan este estandar. Los
fabricantes de tecnologia aseguran que la demanda deredes
inalambricas esta explotando en estos momentos ¥ que a me-
dida que las empresas afrontan la renovacion de sus redeés pien-
san en soluciones inaldmbricas. Este mercado representé el
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arno pasado un negocic de 1.130 millones de euros, seguin Cisco,
Nada para lo que se espera, porque Wiyfi as facil y barato de
instalar, segun explican distintas empresas. $6lo hace falta
colocar pequerias estaciones base (también conocidas como
puntos de acceso, que cuestan unos 600 euros) y dotar los equi-
pos informaticos de una tarjeta especifica.

Como factores impulsores del fenémeno se unen diversas
circunstancias: los nuevos portatiles, especialmente aguelios
que albergan el muevo Pentium 4 Mobile, empigzan a traer
802.11b de serie, las tarjetas Wi-fi cada vez son mas asequi-
bles y universaies {su precio ronda 90 euros) y Micrasoft ha
hecho que esta tecnologia sea facil de usar con Windows XB

Pero }a ubicuidad de las empresas que pronostican los ex-
pertos ne se gueda Gnicamente ex el uso de estas redes ina-
iambricas. Esteban Gebhard, consultor de KPMG Consulting
en Espaiia, lo explica con un juege de palabras eninglés: "Se

estd pasando del ebusiness al ubusiness”. Del negocio elec-
tronico al negocioc ubicue, en definitiva. Pero, jqué quiere decir
esoexactamente? “El negocio ubicuo supone el acceso or linte
al corazdn de los negocios por parte de distintos colectives de
usuarios (clientes, proveedores y empleados) en cualguier ins-
tante, independientemente de la localizacion, el dispositive
o la tecnologia”. Con ubusiness, un cliente de la banca, por
ejemplo, podra pedir una hipoteca con su ordenador de bol-
silio @ inmediatamente el mismo formulario lo recibiran el
departamento de solicitudes y e de riesgos, que podran reac-
cionar en el acto y ofrecer al solicitante la mejor opcion po-
sible, lo cual mejoraria enormemente la calidad del servicio.

“Las empresas deben tener en cuenta a sus clientes, y gran
partedeellos han madurado al amparo de un taléfone mavil,
un cajerp automdatico ouna PDA”, anade Gebhard, quien ase-
gura que los mecanismos de fidelizacion cambian. “El futu-
ro de 1a empresa es multicanal”, advierten desde la consul-
tora DMR con datos de IDC en la mane. En el afio 2005 habra
mil millones de usuarios de Internet y un B0% no usara PC,
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Si ernpleara un 40% los teléfonos méviles, un 22% las conso-
las de juegos v un 13% la television interactiva. Un estudio
reciente de PricewaterhouseCoopers muestra que los clien-
tes prefieren las empresas multicanales. *Y si s asi, ;por qué
las aficionados a las videoconsolas de entre 18 ¥ 21 anos no
pueden, porgjemplo, acceder desde esas maquinas a su banco
y sclicitar el saldo de su cuenta?”, se pregunta Gebhard.

La compaiia estadounidense de transporte UPS parece
haber entendido el mensaje. Si hasta ahora sus clientes sélo
podian consultar a fravés de Internet y de un centre de aten-
cién telefonica donde estaba su paquete, €] tiempo que iba a
tardar en Hepar a destino y cuanto costaria el servicio, ahora
también pueden hacerlo a través de una PDA. La multina-
cional calcula que ahorra 1,5 délares cada vez que un clien-
ta usa el ordenador de bolsillo en lugar de acudir al {eléfono.

Marcos de Pedro, socio de telecomunicaciones de DMR Con-
sulting, asegura gue la empresa se encuentra inmersa enuna
nueva generacitn de l1os negocios electronicos, lo que algu-
nos califican come “l1a nueva revolucion industrial”, un en-
torno que los analistas caracterizan por pardmetros comola
axistencia de un millon de negocios, mil millones de usuarios
y un billon de dispositivos conectados a internet.

Vidviles, agendas y coches muttimedia
Segun De Marcos, 1as emnpresas que liderardn el mundo en
los proximos 10 o 20 afios serdn las que preparen sus in-
fraestructuras para convivir y sacar partido a toda una nueva
generacion de dispositivos capaces de conectarse a Internet:
teléfonos moviles WAP y UMTS, agendas electronicas, tele-
visiones interactivas, coches multimedia y un amplio ntimero
de dispositivos inalambricos embebidos en tode un conjun-
to de futuros electrodomésticos, que también formaran parte
de los nuevos negecios elecirénicos, suministrando y reci-
biendo informacion para los usuarios.
Los ejemplos del ubusiness son miitiples, Gebhard pone
algunos. “Un comercial de una empresa gue distribuye bebidas
podria acercarse a un baren

| a5 Fia su ronda habitual v recibir el
o pan IS pedido de su cliente, Quiera 30
(Lie sepan sacar cajas de Coca-Cola. Utilizan-
: do la television dellocal, el co-
paft I'dO a, |OS mercial accederia a su alma-
ITEGVI'ES, las PDA, cén, que le comunicaria di-
et rectamente si tiene stock. Al

!a tE|€V[$iQﬂ estar todo online, lared dedis-
interactiva ¢ las tribucién responderia en el
: acto v lecomunicariaatraveés
\{EdEOC(?ﬂSOIaS de 1a pantalla del {elevisor del
Ilderaran E| MLl ﬂdO cliente cuando podria éste
et 10 Elﬁ oS tener las cajas y cuanto le cos-

taria. Incluso si el cliente esta
conforme, podriza emitir 1a fac-
tura y realizar el cobro”.

Las empresas energeticas
son también de los primeros
candidatos a introducir estas
mejoras. Con la liberalizacién, estas companias necesitan
adaptarse a marchas forzadas a la libre.competencia y ine-
jorar su capacidad de servicio. Ei tradicional operario gue va
leyendo los contadores del agua o la luz podria optimizar te-
rriblemente su trabajo si Hlevara una PDA con unos formu-
larios simples de lectura que transmitiese los datos de cada
abonado a su central sin esperar a que termine la jornada.
Ademads, si su central detecta que varios clientes no estan en
casa, podria sugerirle una ruta alternativa con diferentes clien-
tes gue le permitan aumentar su productividad.

“Internet se esta reinventando para el coche, la television,
la PDA, los moviles, v 1as emprasas tienen gue adaptarse a
ese entorno cambiante”, subraya De Marcos. En definitiva,
sus sistemnas tendran que esiar preparados para detectar au-
tomaticamente gué dispositivo esté intentando acceder a su
negocio, ¥y €50 sin tener que hacer multiples desarrollos.
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La evolucion de
un mundo sin hilos

Cobertura y velocidad

Bl estdndar mds extendido de la
tecrivlogia Wi-fi es of B02.11b,
gue funciona a una velocidad de
11 megabits por segundo, algoe
asi como 42 veces mas rapido
giie una conexign ADSL domés-
tica. Ademads, Wi-fi trabaja en
la frecuencia de 2,5 gigaher-
cios, un espectra e use contin
en la mayoria de los paises que
no necesita ningan fipo de di-
cencia.

ElOsInnang TerReiogito

La siguignte versién de Wi-fi
trabaja en la frecuencia de 5 gi-
gahercios. Es su hermana
mayor, ya gque alcanzard la
nada desdefiable velocidad de
54 megabits por segundo, pero,
de momento, en Europa esta

. por reqular el uso de ese espec- .

iro.
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Las redes inaldambricas que dan
cobertura a ciudades anteras
empiezan a surgir y se presentan
como un competidor de la tele-
foria UMTS. En Estados Unidas,
San Francisco tiene mas de 257
antenas conectadas, y Seattle,
154, Zamora y Granada son [as
dos prinmeras ciudades espaliolas
sin hilos.

Tizas, ‘agujeros’
y seguridad en el aire

Las redes inalambricas, un riesgo para los accesos no autorizados

M. J.

aexpiosion delasredes
, ‘inaldmbricas, que estan
empezando a cubrir
ciudades enteras (en Espaita
han sido pioneras Zamora y
Granada), es tal, que hace

unas - semanas Ia revista

ZDnet explicaba comohay in-
ternautas fandticos en Lon-
dres gque empiezan a marcar
simbolos con tiza para indicar
donde se puede encontrar una
conexién inalambrica a In-
ternet decente. “Es un siste-
ma similar al que utilizaron
los vagabundos de EE UU du-
rante la Depresion hace 70
afies, cuando dibujaban se-
nales para indicar a otras per-
sonas donde podrian encon-
trar comida”.

Dos semicirculos unidos in-
dican que hay un punto de ac-
cesc abierto, un circulo solo
sefiala un nodo cerrado, y un
circule con un W dentro ad-
vierte de que el punto de ac-
ceso gs inaccesible al piblico
porgue utiliza encriptacion
para seguridad.

Precisamente la seguridad
es el gran reic de estas redes
inalambricas, que ofrecen a

Enriqué Dans
El futuro
empieza
por U

os palabras: ubicui-
D dad y usabflidad. En

‘ollas estd 1a esencia
de las redes de informa-
cidn del futuro. Lievamos
va cierto tiempo viendo-
como el acceso a la infor-
macion se hace portatil, de
holsillo, se sincroniza v se
interconecta con otros dis-
positivos, nos permite ac-
ceder a lo que necesitamos
cuando v desde donde lo
necesitamos. Sin embarge,
fallan detalles fundamen-
tales: tenemos va directi-

las empresas un alto grado de
flexibilidad. Segdn la infor-
matica Check Point, las em-
presas incorporan dispositi-
vos moviles para ofrecer un
acceso corporative mas cd-
modo, pero deben cuidar su
seguridad para evitar gue se
conviertan en puertas de en-
trada a la red corporativa.
Fuentes de estaempresa ase-
guran gue "los defectos de se-
puridad inherentes a lasredes
inaldmbricas suponen un
mayor riesgo para los accesos
noauterizados y a escondidas
deniro de las redes empresa-
riales”.

No obstante, Rafael Pérez,
responsabie de pymes de Cis-
co, asegura que Wi-fi es una
tecnelogia preparada para so-
portar encriptacién de hasta
128 bits. “Cualquier praducto
inalambrico de ambito profe-
sional debe tener la opcién de
encriptacion, ¥ luego seré el
usuario quien opte por utili-
zarla o no", afade el directi-
vD, quien advierte que esaop-
cidn de seguridad no debe
comprometer la velocidad de
acceso a Internet.

Como afirmaba reciente-
mente a este periédico Luigi

vos del futuro capaces de
leer el correc gue acaban
de recibir en su movil me-
diante su PDA, v de traba-
jar desde su casa o desde el
hotel con ios mismos ar-
chivos que tienen en el BC
de su despacho. Sin ernbar-
£o, en las rigidas estructu-
ras laboraies existentes,
esas prestaciones, diverti-
das'al principio por la no-
vedad, acaban siendo un
engarro, Una persecucion,
un trabajar a todas horas
sin importar dénde estés.
Ahiesdondeentrala Ude
usabilidad: en hacer que el
directivo de} futuro sea
mAas normal y menos
McGyver, v en permitirie
desconectar, Usar esa no-
cidn expandida de tiempo
y a8spacio como algo bene-
ficioso para si, ne sdlo para
SU enpresa.
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Salmoraghi, director general
de D-Link Ibérica, “el proble-
ma es que ain ne se aplican
correctamente las medidas de

‘seguridad™. El directivo re-

cordaba cémo en la pasada
feria informética del Simo, al
montar su propia red ina-
IAmbrica para estar conecta- .
do desde el certamen 4 su ofi-
cina en todo momento, se pu-
dieron colar sin desearlo en
las redes de empresas que es-
takan alrededor suyo porque
no habian fijado ningtn pa-
rarnetro de seguridad.

Un reciente estudio de l1a
consuliora britanica Orthus
senala gque de las casi 2.000
redes inalambricas accesibles
desde las calles de Berlin,
Londres v Paris, solo el 31%
tenia habilitado un sistemade
encriptacion llamado WEP el
57% mantenia sured con los
valores por defecto gue vie-
nen de fabrica y et 43% co-
metia otros errores que ha-
cian muy facil la deteccidn e
interceptacion del trafico, lo
que permite a los piratas in-
forméaticos robar informa-
¢idn, tonar prestado anchode
banda omontar ataques ater-
ceros a través de esa red.

La combinacion. de tele-
fonia mdévil, Wi-ff v otras
camunicaciones de banda
ancha (ADSL, Powerline,
cable...) nos dejan entrever
un futuro en el que podre-
mos, de manera relativa-
mente senciila, interconec-
tarnos permanentemente a
nuesiras fuentes de infor-
macion, nuestros archivos .
de trabaio o a las {otos de
nuestros ninos. Pero esta
PO ver gue esto sea una
bendicidn o un castigo. Si
hoy nos desesperamos en
el despache cuande suena
gl mavil, el fijc y ademas.
entra un e-rrail..., igué
ocurrird cuanda llevemos
el ataque muilticanal enci-
ma a todas horas? Es facil:
la respuestaestienla U

Director e tecnologias de lainfor-
imacion del Instituto de Empresa



