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Recientemente, una de las
empresas utilizadas en Jos Ii-
bros para ilustrar la estrategia
de diferenciacién, hizo un
anuncio sorprendente: un
cambio en su arquitectura de
bardware. Tras afios usando
un microprocesador diferen-
te al de la inmensa mayoria
de ‘los ordenadores

vendidos en el mundo, “ZEs malo quete
Steve Jobs y Paul Ote- 7

Lini, CEOs de Apple e . b lrateer{ w;
Intel, anunciaron entre sistema operativo;
-abrazos que, en el futu- C[arament@ no
1o, las maquinas del - »
primero utilizarfan los stermpre

procesadores del se-

gundo. ¢Qué hacfa que aquella empresa, caracterizada
por la frase “think different”, Quisiese ser “mis igual” al
resto? Apple es, efectivamente, una €mpresa con unano-
table diferenciacion. Sus clientes oscilan entre “fans” y
“apéstoles”, y miran con aire displicente al mundo PC,
en el que ven un compendio de lo que la informética no
deberfa ser: inestabilidad, virus, dificultad de uso, men-

sajes cripticos... Frente a eso, Apple ofrece ordenadores”

“de disefio”, preciosidades ergondmicas e impecable-
mente blancas, casi “de estilo” o “decorativos”, pero con
una funcionalidad e integracién sorprendentes, {Por
qué parecerse a los demas?

Existen razones de indole técnica. Tanto Motorola
como IBM parecen incapaces de igualar a Intel en pres-
taciones. Hoy un procesador debe ser muy rapido, con-
sumir muy poco y no calentarse, una carrera que choca
con las leyes de la fisica y donde Intel lleva Ia delantera.
Pero... &y si hubiese algo més? La Propuesta de Apple en
ordenadores parece muy interesante, pero, éa qué por-
centaje de usuarios ha logrado convencer? Escasamente
aun 3%. Lamarca cabalga en el éxito de otros productos,
como el mitico reproductor de musica iPod, pero no
consigue un ordenador que realmente juegue un papel
relevante en el mercado. Ante algo as, équé opciones es-
tratégicas se presentan?

Imaginemos que Apple empieza a vender ordenado-
res con procesador Intel, y consigue una adecuada adap-
tacién de su software. Sin embargo, algunos usuarios
consiguen hacer algo hasta ahora considerado anatema,
impensable, casi blasfemno: correr el fantéstico. sistema
operativo de Apple, Mac OS X Tiger y sus aplicaciones
enun PC. Personajes con patas de palo, garfios y loros en
el hombro entran en escena: es Ja piraterfa. Discos pira-
tas con el sistema y las aplicaciones de Apple empiezan
a circular por ordenadores hasta el mormento movidos
enmds de un 90% por Windows. i0h, dios mifo! iPiratas!
1Qué horrible pesadilla! iL.os productos de Apple, su pre-

ciada diferenciacién, al alcance de cualquier pirata con _

un PC!éQué hacer ante algo asf?

Si el escenario le parece horrible, piénselo dos veces:
el sistema operativo v las aplicaciones de Apple ganan
participacién de mercado de manera “irregular”, “gris”.
Algunos usuarios, tras probarlo, se cambian al sisterna
“con todas las de la Jey”, incrementando asf su populari-
dad. Mientras, los ordenadores fabricados por Apple,
con un disefio e jmagen de “marca de culto” ya proba-
dos, siguen siendo los “altos de gama”, los “objetos de
deseo”, aunque con precios menos disuasorios. Sila ju-
gada diese sus frutos, en no mucho tiempo podria crear
todo un parque o “ecosistema” de usuarios, y un prota-
gonismo que Ia estrategia actual distaba mucho.de po-
derle dar.

La jugada no es nueva, En su momento, Microsoft,
que ahora habla de Ia pirateria como su principal preo-
cupacién, la usé para lograr esa cuota monopolistica en
el sistema operativo de que dispone hoy. ¢Es malo quete
pirateen? Claramente, no sierpre. ¢Es la historia que se
repite? No lo puedo asegurar. Pero s{ veo una partida de
ajedrez de las que sin duda marcarin capitulo en los li-
brosde estrategia. Seguiremos informando.
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