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Aumentando la
rentabilidad

mpezamos a adentrarnos en una de las avenidas mas

interesantes que la tecnologia nos ha preparado en

los tltimos afios: la que muchos conocen ya con el
término “realidad aumentada”. Durante muchos afios, las
prestaciones y servicios disponibles en la red han crecidode
manera independiente y paralela a la llamada “vida real”.
Mientras aun lado de la pantalla nos relacionamos con obje-
tos tridimensionales y nos limitan las leyes de la fisica, al otro
nos encontramos en un mundo virtual -no necesariamente
menos “real” -en el que cruzamos el mundo en décimas de
segundo, accedemos a cualquier informacion independien-
temente de donde esté situada con el simple chasquear de
undedo, y en el que todo contiene informacion asociada ac-
cesible con un simple clic.

La ingente cantidad de informacion disponible detras de
la pantalla ha crecido exponencialmente a lo largo de los G-
timos diez aios: el desarrollo de 1a llamada “web social”, ca-
racterizada por el descenso de barreras de entrada a la pro-
duccién de informacién, ha permitido que la tarea que a
principios de siglo llevaban a cabo unos pocos con capacidad
de programar y de manejar herramientas complejas se haya
convertido en algo al alcance de cualquiera: hoy, quien no
produce informacion en la web es porque no quiere. Esto ha
conllevado un brutal incremento de la informacion disponi-
ble: millones de pares de ojos ven mas que dos, y poseen ade-
mis un incentivo a compartir mucha de la informacion que
producen.

Empieza a ser habitual ver a personas que, en un restau-
rante, hacen fotografias del local o de los platos que llegan a
la mesa: al llegar a casa, escriben una critica del restaurante,
€on su opinion, precio, atencion recibida y fotos. Sitios como
Yelp en Estados Unidos u 11870 en Espaiia se convierten en
lugares de referencia: si quieres escoger restaurante, te me-
tes en sus paginas para ver si alguno de los amigos en tu red
recomienda unoy, antes de ir, te informas de los precios, qué
pedir, fotografias, ete. Un papel similar al que protagonizan
sitios como Minube.com o TripAdvisor en el sector turismo,
o muchos otros mas en otros aspectos. ;Cudl es el incentivo
para que un usuario pase la pequefia molestia de hacer unas
cuantas fotos y escribir una pequeiia critica? Que sabe que,
cuando quiera tomar decisiones relacionadas, encontrard la
informacion afadida por otros, y eso facilitard su eleccion.
Dad, y recibiréis,

En realidad, esto es solo uno de muchos ejemplos. Pero,
hasta el momento, todos estos avances ocurrian detras de la
pantalla. ;Qué ocurre cuando empiezan a pasar al otro lado,
oacombinarse con él? Algunas novedades recientes permi-
ten que una persona apunte con su teléfono a una tienda, un
monumento o un cuadro, y que la imagen, tras un procesa-
miento practicamente instantaneo, proporcione acceso a in-
formacién extendida sobre lo que el teléfono tiene en panta-
lla. Informacion turistica, datos de la tienda incluyendo eva-
luaciones de usuarios, datos sobre el cuadro o estatua que es-
ta contemplando... lo que antes estaba disponible sélo detrds
de la pantalla de un ordenador y mediante la introduccion
de texto, rebasa ese limite y pasa a combinarse con la reali-

Las posibilidades son ilimitadas: apuntar con lacamarade
nuestro movil a una tarjeta de visita, y que los datos conteni-
dos en ésta pasen anuestra libreta de direcciones. Ver la por-
tadade un libro, y acceder a criticas de lectores 0 a compara-
tivas de su precio en diferentes tiendas. Visualizar la etiqueta
deunvino, y verinstantineamente sus notas de cata y los da-
tos de labodega. Y cientos de aplicaciones mas construidas y
por construir. La Gltima incorporacion, disponible por el
momento solo para teléfonos Android, la ha presentado
Google, pero tan s6lo es una mas de todo un campo en rapi-
disimo desarrollo.

La camara del teléfono, asociada con el acceso ainforma-
cion de la web en tiempo real, empieza a generar aplicacio-
nes cada dia mas interesantes, generando todo un ecosiste-
ma que combina elementos de unoy otro lado de la pantalla,
yenel que serd importante’posicionarse bien, manteneruna
presencia adecuada. ;Extravagancia? S6lo al principio.
Pronto, muchos de estos elementos formardn parte de nues-
travida cotidiana.

Vivimos tiempos interesantes.

Profesor de |E Business School.
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