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BITACORAS EN INTERNET, UNA NUEVA FORMULA DE COMUNICACION

Enganchados al ‘blog’ del jefe

LOS GRANDES HOMBRES DE NEGOCIOS QUIEREN IR MAS ALLA Y CONVERTIRSE, TAMBIEN,

EN PIONEROS DE LA ERA DIGITAL FORMANDO OPINION Y AVANZANDO NOVEDADES

AMANDA LOPEZ

Los blogs, weblogs o bitacoras
[paginas web en las que su crea-
dor expone sus ideas y permite
a los visitantes comentarias] no
solo se han convertido en el nue-
vo medio de comunicacion de los
jovenes con inquietudes politi-
cas y emperasariales, también
se estan comenzando a popula-
rizar en el mundo de la empre-
sa. Sin embargo, las grandes
compaiias todavia siguen bus-
cando la méaxima productividad
¥, antes que ellas, estan siendo
los propietarios o directivos los
que pasan a formar parte de la
blogosfera. Un espacio virtual
con numerosa audiencia, donde
el intercambio de informacion
transcurre de manera fluida y
veloz, muy diferente a las co-
municaciones oficiales.

Lideres de opinién

Las razones que impulsan a los
empresarios a crear un weblog
¥ convertirse en bloggers [auto-
res de blogs] pueden ser muy va-
riadas pero hay algunas que la
mayoria comparte y que son,
principalmente, la necesidad de
expresarse, el afan de compartir
1o que saben, la opinién politica,
la defensa de determinados in-
tereses, la bisqueda de benefi-
cios econdémicos o simplemente,
un desahogo como terapia. El éxi-
to de los biogs de directivos y
hombres de empresa reside en
la facilidad de interactuacion y
participacion que brindan a su
visitante, un sujeto activo, que
agradece la flexibilidad e inde-
pendencia de sus autores.

El enorme potencial y el va-
lor comunicativo de esta herra-
mienta es tal, que su poder de in-
fluencia supera cualquier cam-
pana publicitaria, con el anadi-
do de no necesitar ningin tipo
de inversion. Porque, con la li-
bertad de expresion como maxi-
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Desde su «ventanaly, 1a presiden-
ta de Microsoft Ibérica, se estrend
en la blogosfera el pasado mes de
noviembre. Con este paso, Rosa
Garcia se suma a los més de 3000
empleados de Microsoft que ya tie-
nen presencia en ia web de la com-
pafifa -lo que la posiciona como
una de las firmas con mas blog-
gers en su plantilia—. Pero, ademas,
su liegada a la Red supone una no-
vedad, ya que entre esos miles de
internautas no se encuentran pre-
cisamente altos cargos directivos.

Rosa Garcia: la ultima en asomarse

Otro de los retos de la presi-
denta de Microsoft ibérica es aden-
trarse en un terreno gue no cuen-
ta con presencia femenina signi-
ficativa, exceptuando a Anita Rod-
dick 1a fundadora recientemente
fallecida de The Body Shop.

La bitdcora de Garcfa ya ha te-
nido sus primeros obstéculos. Co-
mo explica en uno de sus Ultimos
posts, el abjetivo primordial de £/
Ventanal cestablecer una con-
versacién honesta y enriquece-
dora sabre la sociedad de! cono-

cimiento»— se estd viendo entor-
pecido por los comentarios de los
visitantes que han aprovechado
el espacio para abrir un debate
paraleflo sobre fos puntos més dé-
biles de los productos de Micro-
soft. De momento Rosa Garcia ha
recogido el guante. «Tengo todas
las de perder. Pero acepto el re-
to. -)», confiesa.

3 into
http://elventanalderosa.
spaces.live.com

mo exponente, los autores solo tie-
nen la presion que ellos se crean y
los lectores pueden opinar li-
bremente sobre los contenidos.

Por otro lado, la sencillez de
su estructura y manejo convier-
ten a los blogs en una herra-

Ellos marcaron la pauta

Aunque el fenémeno de la bitico- .

ra es todavia reciente, muchos di-
rectivos se adelantaron at actual
boomhace ya un par de ahos, vien-
do en elas una interesante forma
de divulgar sus ideas y acercarse
al publico genetal.

» Herme Garcia El socio y director
general de la operadora de teleco-
municaciones Peoplecall, descubre
en el blog «su otra cara, 1a parte de

la empresa que es dificil de vers, es
decir, sus intereses y sus opiniones
acerca de los temas mds diversos.
«Mi familia y mis amigos, los huevos
fritos con la yema dura, el buen vi-
no tinto en buena compafiia, las peli-
culas en inglés con subtitulos en
inglés, la musica gética, el heavy, el
frio por las mafianas...».
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http://itsp.typepad.com

mienta accesible y asequible pa-
ra cualquier directivo «en soli-
tario» sin ayuda de sus assis-
tants, ya que no es necesario ser
informatico o disponer de im-
portantes recursos técnicos pa-
ra publicar una pagina personal.

» Rodolfo Carpintier El director de
Bacquia e inversor en Dicelared, se
presenta en su blog como Infoman,
y escribe sobre 1o que le gusta, so-
bre negocios de Internet, software
empresarial.. ademds de fotos de al-
gunos de sus viajes.

www.lacoctelera.com/infoman

» Martin Varsavsky Fundador de,

entre otras, Jazztel y Ya.com, se
-ha descubierto en la red como asi-

Para ser un triunfador en la red
Unicamente hacen falta tres com-
ponentes: reconocimiento social
o empresarial, un software de
gestion de contenido y un servi-
dor conectado a Internet donde
instalarlo.

duo navegante de la blogosfera,
emprendedor sacial interesado por
la politica, curioso insaciable de las
nuevas tecnologias y apasionado
de la educacion onfine.

X nto

www.martinvarsavsky.net

¥ Otros ‘bloggers’ Ubaldo Huerta,
creador de Loquo; Rogelio Bernal, di-
rector de eListas, eGrupos y Zoom-
blog; o Jesis Encinar, fundador de
Idealista, entre otros.

Se buscan
lideres
de opinién

La tendencia dentro del sec-
tor empresarial de disponer
de una web propia y persona-
lizada donde desvelar la face-
ta més desconocida e inacce-
sible de un directivo o presi-
dente estd en alza, sobre to-
do entre los empresarios més
representativos o populares.

La funcién dei directivo es
la de representacion de la com-
pafiia, administracion y rela-
cidn con otras empresas, ins-
tituciones y particulares. En
opinidn de Enrigue Dans, pro-
fesor y director del Area de
Sistemas de Informacién en el
IE, «las compaiifas utilizaban
formas de hablar que no sin-
tonizaban con la gente y, aho-
ra, hay una tendencia a un did-
logo directo y transparente
que sélo se consigue a través
de los weblogs, que ademas
cuentan con gran audiencia».

Ante todo, personas
Los blogs establecen relacio-
nes entre los empresarios y la
gente, no entre entes abs-
tractos, por ello, segdn Enri-
que Dans, «el didlogo debe ser
fluido. Los mercados son con-
versaciones no monélogos co-
mo antes. Si t0 no participas
en |a conversacion, transcu-
rre sin ti y, ya que no se pue-
de controlar, es mejor ser parti-
cipe ». En estos blogs perso-
nalizados ef tone de |as rela-
ciones «es mas proximo y tiene
un enorme potencial de cre-
dibilidad ~prosigue-, el em-
presario tiene pleno control
sobre lo que dice, da una ima-
gen de acercamiento y cer-
canfa hacia los lectores, se con
vierte en la cara amable de la
compafiia y por eso supone un
enorme petencial, porque la
relacién empresario-blogger
tiene un crédito grande.

La blogosfera, més que en
un mercado econdmico, se ha
convertido segin Enrique Dans,
en un espacio donde «se bus-
can lideres de opinién mas que
consumidores. Son los llama-
dos prosumer, Y merecen el
cuidado de las empresas por-
que ayudan a la buena o ma-
la imagen de las compaiiias
con sus opiniones y criticasy.
Sin embargo, concluye Dans,
«las compafiias grandes de-
ben tener cuidado de no re-
velar informacién indebida por
estos canales particulares pa-
ra no entrar en contradiccio-
nes con su propia politica de
empresay.
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www.enriquedans.com




	Instituto de Empresa
	ABC Infoempleo (16/12/2007)
	Enganchados al `blog` del jefe



