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Una encuesta revela la influencia de los
blogs en las compras de los internautas

39 millones de
europeos no han
adquirido un
producto influidos
por comentarios de
particulares en
internet

JUAN FRANCISCO ALONSO
MADRID. «Confirmado: los
blogs importan», anotaba hace
unos dias en su biticora Enri-
que Dans, profesor del Institu-
to de Empresa. Detras de suen-
tusiasmo estaban los resulta-
dos de la primera encuesta pa-
neuropea sobre la repercusion
econémica de los weblogs, ela-
borada por Hotwire e Ipsos MO-
RI. Ese estudio, que se presen-
ta‘hoy en Espaiia, deja un titu-
lar (39 millones de europeos no
han comprado un producto
tras leer comentarios negati-
vos escritos por particulares
en la Red) y muchos argumen-
tos de reflexion sobre el cambio
de las costumbres sociales.

El trabajo demoscdspico,

realizado entre cinco mil ciu--

dadanos britanicos, franceses,
alemanes, italianos y espario-
les, concluye que el 44 por cien-
to (2.214) son usuarios de inter-
net. Y de estos ultimos, el 17
por ciento lee habitualmente
blogs. No es una cifra menor.
Son millones de personas, un
poderoso movimiento de opi-
nién interconectado debido a
la esencia de estas paginas: la
conversacion (palabra clave pa-
ra entender el «planeta blog»),
los comentarios, los enlaces.
Dans opina que lo que es ha-
bitual en el «mundo real» (lare-
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comendacion de un amigo pue-
de determinar. una compra)
empieza a reflejarse en inter-
net. Y asi parece demostrarlo
esta investigacion: una cuarta
parte de los europeos conside-
ralos blogs una fuente de infor-
macién fiable, por detrés de la
prensa (30 por ciento), pero por
delante de la publicidad televi-
siva (17). Ese dato esta detras
de este otro, procedente de la

misma encuesta: 25 millones
de adultos han cambiado de
idea sobre empresas o sus pro-
ductostras leer criticas—oala-
banzas— en alguna biticora.
«Lacomunicacién boca a bo-
ca yano se limita a familiares
y amigos —afirma Jorge Diaz-
Cardiel, de Ipsos—. Ahora al-
canza ese mismo grado de in-
fluencia en millones de perso-
nas», jCuantotardaranlasem-

presas ensumarse a la conver-
sacion? Dans cree que «cuando
tus clientes tienen un megéafo-
no y saben utilizarlo, las rela-
ciones de poder cambian».

El estudio «El poder de los blogs
en Europay puede consultarse en
www.abc.es/informacion/
pdf/estudio-blogs.pdf



