Subastas en Internet y comercio C2C

Que son

Las Internet auctions son, conceptuamente, algo tan sencillo como tradadar a Internet €
mecanismo de compraventa de bienes y servicios mediante d sitema de subagta. Visto
asl, € concepto resulta aparentemente smple, y no pareceria judificar € enorme interés
que despierta en los Ultimos tiempos. Edtudiada por € premio Nobel de Economia
William Vickrey en la década de los 60, la teoria de subastas parecia dgo perfectamente
consolidado dentro de la economia y que ya recibia su merecida cuota de interés. Sin
embargo, este interés se ha acrecentado enormemente en los Ultimos tiempos, hasta €
punto de Stuar a las subastas en titulares de prensa que hablan de su enorme
potencididad en segin que sectores, de su popularidad en Estados Unidos, de escandalos
de todo tipo, etc. ¢Pero qué hay en esa combinacion entre un sistema ya conocido como
el de las subastas y un nuevo medio como Internet que aporta tanto interés? Sin duda,
algo debe haber cuando € sistema de subastas pasa en muy poco tiempo de ser utilizado
tan s0lo en una serie de transacciones muy determinadas (productos perecederos, objetos
unicos, bienes procedentes de incautacion o impago, contratos en e sector publico y unas
cuantas gplicaciones Més) a aparecer con enorme protagonismo en multitud de sectores y
ligodo a los temas mas dispares, desde dispensadores de caramelos Pez hasta
transacciones entre empresas de miles de millones de pesatas. Se ha llegado a cdificar a
las subastas como de killer app, la aplicacion que verdaderamente desatara la popularidad
de Internet.

Como surgen

Sin gque sea posible adscribir concretamente la aparicion de las sibastas en Internet a este
hecho, se sude ligar la reciente historia dd fendmeno a la evolucion de la enpresa eBay,
la primera que planted la poshilidad de redizar subastas entre particulares (customer to
customer, de ahi d término C2C) de los objetos mas variados y que en seguida acanzo
notoriedad publica. La idea es tan brillante como smple: proporcionar a particulares y
empresas una plataforma en la que poner en subasta cualquier tipo de objetos. La
empresa cobra una cantidad por hacer que @ producto aparezca en sus listados, y una
comision sobre € importe find de la venta Un moddo tan smple que, sn embargo, se
las aregla para poner de manifieto las enormes ventgas de Internet sobre los candes
tradiciondes como vehiculo de transacciones. primera y fundamentd, la escada Seria
complicado pensar que las personas dd mundo interesadas en, por gemplo, coleccionar
pequefios mufiecos de peluche rellenos de balitas de plastico (los Ilamados beanie babies,
de gran popularidad en los Estados Unidos) decidiesen acudir a un saon de subastas a
comprar y vender sus preciados tesoros, y en € poco probable caso de que esto ocurriese,
seria seguramente una vez a do como mucho. Mediante Internet, esto es posible sin que
nadie sdga de su casa, pudiendo automatizar nuestra opcion y pedir d ordenador que
puie en nuestro nombre hasa € limite que establezcamos. Ademas, d “sddn de
subastas’ permanece abierto las 24 horas dd dia, Sete dias a la semana. Y lo que es
mejor todavia, € propio proceso de compra resulta intrinsecamente divertido. En este
sentido, las poshilidades de Internet de diminar la friccion inherente a los candes
tradiciondes resultan de capitd importancia



Que aportan

Pero alin hay més, y es que nadie evita que las empresas entren también en € juego.
Segin la ya mencionada teoria de subastas, éstas condituyen una de las formas mas
eficientes de comercio, € nexo pefecto entre las cuvas de la oferta y la demanda. H
sstema de subastas permite, por gemplo, que una empresa que ya no puede ofertar un
determinado producto a través de sus canales tradicionales — porque éstos lo rechacen,
por no estar de moda, etc. — se encuentra con un cand adiciond en d que ofrecer ese
producto a otro tipo de demanda que anteriormente no podia dcanzar de una manera
economicamente eficiente; por un lado, los buscadores de gangas, personas que estan
dispuestas a sacrificar d que @ producto no sea “la Ultima moda’, o su Ultima verson, a
cambio de un precio mas econémico; por otro, los coleccionistas 0 buscadores de rarezas.
Los primeros estaran dispuestos a digerar los stocks de productos terminados del
faboricante a un precio que, aunque inferior d dd cand tradiciona, es decididamente
megor que € rendimiento obtenido por tener los productos dmacenados. Los segundos
esdtaran dispuestos a pagar, muchas veces, precios superiores a los que d producto
marcaba cuando se puso origindmente a la venta Esta posbilidad de dcanzar otros
segmentos de la demanda tradiciondmente indcanzables supone una fuente de beneficios
adiciondes para muchas empresas. Ademas, como también enuncié Vickrey, exigen
variedades de subasta para todos los gustos. Podemos subastar a la inglesa, es decir, con
pujias ascendentes, 0 a la holandesa, con pujas descendentes (tipica de productos
perecederos). Podemos subastar un articulo o varios igudes, y dar preferencia en caso de
empate a quien puje por un lote mayor de articulos, o aquien llegue antes, etc.

Otras fuentes adicionaes de ventgas se derivan del hecho e la escda  tradiciona mente,
las personas que concurrian en una sada de subastas, 0 comprador y vendedor, no volvian
averse las caras. S 10 pensamos, muchas veces son personas con intereses comunes, que
podrian obtener bastante de una interaccion mutua. En muchos stios de subagtas online
los protagonistas de las transacciones mantienen contacto por e-mail para cerrar las
mismas, e induso después. Ademés, es costumbre que una vez redizada la transaccion se
emita un juicio sobre la otra pate, sobre su seriedad, su prontitud en € pago, su
diligencia en d envio, s lo enviado se gudtdba a lo descrito, etc. Esta informacidn
resulta, como podremos imaginar, de vitd importancia para la gestion dd stio, a la hora
de decidir con quien nos metemos en negocios y con quien no, etc. Este tipo de servicios
de rating o cdificacion forma parte de las funciones que € propio sSitio puede asumir para
fadlitar las transacciones, como proponer Sstemas de pago certificados (el conocido
OneClick® de Amazon es un buen gemplo) hasta seguros sobre la transaccion, etc. Otro
capitulo importante es @ relacionado con la Ilamada monetizacion de las audiencias. los
gtios de subastas suelen digtinguirse por tener usuarios fiees, que pasan bastante tiempo
en d gtio y repiten bastante a menudo. Esto proporciona importantes posibilidades de
beneficios colaterales, por gemplo a través de la publicidad. Estos se ven ademas
maximizados por las posbilidades de segmentacion que € amplio conocimiento que
tenemos de los usuaios nos permite se puede llegar a saber bagtante de un usuario
gracias d tipo de transacciones que rediza, en que productos esta interesado, etc. Esto
entronca con € tema de las llamadas rentas informacionaes, que obtenemos cada vez que
un usuario paticipa en una subasta pero no acanza a comprar € bien subastado,
normamente porque éste sobrepasa su llamado precio de reserva, limite maximo que eta



dispuesto a pagar. En ese caso, sabemos quien es ese usuario, que producto desea y hasta
cuanto esta dispuesto a pagar por €, informacion que puede valer su peso en oro a efectos
de maketing, preparacion de ofetas persondizadas de ese producto, marcas
competidoras, productos suditutivos, etc.

Sélo hay una manera de entender lo que todo esto sgnifica, y es probandolo. Métase en
un gtio de subastas, y compruebe la sensacion de “gana” un producto en lugar de
amplemente comprarlo. Habitudmente los precios obtenidos tienden a estar en torno a
un 30% por debgjo del precio de catdogo, todo un estimulo para probar. Haga la prueba,
porque |0 que es seguro es que seguird oyendo acerca de este temaen € futuro.
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