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TENDENCIAS Las redes sociales ganan posiciones en el plano personal y profesional
de los empleados. Las firmas mds avispadas comienzan a comprender las ventajas de
un medio basado en la cooperacion y la comunicacion. PorTamara Vazquezy Angela Méndez

de la colaboracion

ace apenas cinco minutos
que ha llegado a la oficina
v, como cada manana, de-
cide conectarse unos ins-
tantes a Facebook antes de comen-
zar su jornada. Actualiza su estado,
contesta un par de comentarios, ve
alguna foto del diaanterior y cierra se-
sion antes de que su jefe decida pa-
searse por su sitio. Este comporta-
miento, repetido por millones de pro-
fesionales varias veces al dia, esta re-
volucionando las organizaciones de
todo el mundo y supone la base de una
nueva forma de entender las relacio-
nes sociales.
Es algo méds que una moda pasa-
jera. Estamos en la era de la colabo-
racién, de la constante conexion a la
Red para compartir ideas, senti-
mientos e inquietudes. En este sen-
tido, por ejemplo, el hecho de estar
desconectado produce una sensa-
cion de angustia en los nativos digi-
tales, aquellos nacidos a partir de
1980. “El no saber qué hace su entor-
no les resulta incomodo, porque las
redes son ya parte de su vida”, dice
Enrique Dans, profesor de Sistemas
y Tecnologias de la Informacion de
IE Business School.

Debate abierto

Sin embargo, esta necesidad inte-
ractiva es todavia entendida por mu-
chas companias como una amenaza
que puede perjudicar el rendimien-
to de sus plantillas v la reputacion

REDES SOCIALES
DOS PUNTOS DEVISTA

EMPLEADOS:

1. E1 53% de los trabajadores cree
que las redes sociales no deberian
preocupar a los directivos.

2. E1 74% opina que son una via
sencilla para danar la reputacion de
la firma.

3. Sin embargo, un 63% considera
que las organizaciones no deberian
tener control sobre el uso que se
hace de dichos medios.

DIRECTIVOS:

4, El 60% de los ejecutivos considera
que tiene derecho a conocer la
opinion que sus empleados
comparten sobre la empresa a
través de las redes sociales.

5. El 17% indica que su empresa ya
tiene implantados sistemas para
identificar y minimizar los posibles
danos a la reputacion de la firma.

Datos del estudio Social Networking and
reputation risk in the workplace,
realizado por Deloitte.

digital de su marca. Un estudio pu-
blicado recientemente por la consul-
tora Deloitte indica que uno de cada
seis directivos defiende su derecho a
controlar las opiniones sobre la
compafia que sus empleados vier-
ten en redes sociales como Tuenti,
Twitter o Facebook, la comunidad
que actualmente cuenta con mas
usuarios en Espana. Y la mejor ma-
nera de hacerlo es restringir su ac-
ceso desde el lugar de trabajo o, lo
que quiza resulta mas efectivo, agre-
gar a sus propios trabajadores como
amigos -palabra que en la era digi-
tal pierde parte de su valor- en estas
redes sociales.

Sin embargo, los expertos con-
sultados por Expansion & Empleo
consideran que, a medio plazo, es-
tos comportamientos perjudican
tanto a trabajadores como a directi-
vos. “Prohibir el uso de redes socia-
les en las organizaciones seria co-
mo impedir que los empleados utili-
zasen el teléfono porque les puede
distraer de su trabajo”, explica Dans.
En su opinién, uno de los principa-
les problemas de las comunidades
online es la falta de un protocolo de
uso. “Como sucedi6 con los moviles,
al principio creiamos que debiamos
contestar cada llamada, porque to-
das nos parecian urgentes. Nadie nos
ensend a normalizar esta situacion,
sino que poco a poaco fuimos desa-
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rrollando unas normas bésicas”. Pa-
ra Dans, en las redes sociales “un je-
fe jamas deberia pedirte que lo
agregaras a Facebook”, Un ejemplo
con nombre y apellidos es el de
Kimberley Swann, una britanica de
16 anos que fue despedida por decir
en esta comunidad que su trabajo le
aburria.

Estos nuevos habitos y canales de
comunicacion estan transformando
el entorno de trabajo, una realidad
que ninguna empresa puede obviar.
Para Jesus Vega, autor de La em-
presa sensual y eXperto en recursos
humanos, “las redes sociales se es-
tén convirtiendo en la forma mas
poderosa de comunicacion. Las or-
ganizaciones tienen que asumir que
su crecimiento es imparable y, si
son inteligentes, obtendran un gran
provecho de ellas en términos de re-
clutamiento, imagen de marca, leal-
tad a la firma, ahorro de costes y ge-
neracion de ideas™.

Creatividad + productividad

Los pardmetros que mueven el mer-
cado laboral se centran en anticipar-
se a las necesidades de los clientes y,
en esta dinamica, la creatividad es la
reina. En una época como la actual,
€l foco no estd en los medios de pro-
duccion, sino en el talento y la capa-
cidad de innovacién de los colabora-
dores. “Hoy la clave esta en las habi-
lidades sociales, en la capacidad de
compartir y de colaborar con los de-
mas en redes abiertas y globales. Y
ése es, precisamente, el objetivo de la
web social”, dice José Cabrera, socio
de InnoPersonas. La capacidad de
resolucién y la flexibilidad son otros
valores que marcardn el futuro de
las empresas. Un analisis publicado
recientemente por la Universidad de
Melbourne concluye que las perso-
nas que navegan por redes sociales
durante su jornada de trabajo incre-
mentan en un 9% su rendimiento la-
boral. Brent Cocker, autor de esta
investigacion, asegura que la razén
es muy sencilla: si queremos poten-

¢COMO IMPACTAN LAS REDES SOCIALES EN LAS ORGANIZACIONES?

>Acceso desde el puesto de trabajo, por sectores

>Redes mas utilizadas para contactar con otros empleados
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Foente The Work Fundation.

El acceso moderado

a redes sociales puede
aumentar en un 9%

la productividad

“Estas comunidades
online revolucionaran
los planes de negocio
en los préximos anos;
seguin Cabrera

>Sitios cuyo acceso ayudaria a que mejorara mis

Mensajeriainstantinea INEG—_—M—— 27
Redes profesionales online. [ 12

Wikis | 10
Blogs | 8

Miniblogs (EJ. Twiter) pumn 6
Mundos virtuales (por ejem, Second Life) L

conectar unos minutos, y volver a
trabajar. “Las organizaciones invier-
ten millones de euros en bloquear
los ordenadores de sus empleados,
pero son los propios profesionales
los que deberian moderar su uso de
la Red”, recomienda.

Y es que cada vez son mas los ex-
pertos en gestion de personas que til-
dan de “retrogradas” las reticencias
de algunas empresas y que apuestan
abiertamente por integrar las aplica-
ciones 2.0 (que no solo comprenden
redes sociales, sino blogs, wikis,
mundos virtuales, programas de
mensajeria instanténea, etcétera) en
las estrategias motivacionales y de

Expansitn

sultor y psicologo laboral en el Servi-
cio Andaluz de Empleo, considera
que “la presencia de empleados en
comunidades online genera benefi-
cios tangibles para la empresa. Estos
estan relacionados con la fideliza-
cién de clientes y de proveedores, la
difusién de acciones de marketing
viral, la bisqueda y seleccion de per-
sonal y, en definitiva, el diseno de la
reputacion digital de la compania”.
José Cabrera coincide con el
planteamiento de Alcantara. “Las
redes de colaboracion interactiva
condicionaran los planes, los pro-
gramas y las iniciativas de negocio
de las organizaciones en los proxi-

riesgo frente a los competidores”.
Para no quedarse atras, las orga-
nizaciones han empezado a crear fi-
guras profesionales centradas en el
uso y desarrollo de estas redes so-
ciales. Hace dos semanas, The New
York Times nombrd a la reportera
Jennifer Preston como la primera
periodista del medio encargada de
consolidar la reputacion del diario
americano en Internet. Su mision,
ademas de ensenar a sus compane-
ros como obtener beneficio de estos
sitios, es expandir la marca del pe-
riédico online a través de comuni-
dades como Facebook o Twitter.
Pero las profesiones que nacen al
calor de las redes sociales no son
exclusivas de los medios de comuni-
cacién. El sector de las telecomuni-
caciones se sitta en la vanguardia
de la creacion de este tipo de perfi-
les. Es el caso del community mana-
ger —responsable del marketing so-
cial e interactivo de la empresa- y
del chief social media officer, ejecu-
tivo encargado de reportar a la di-
reccién general sobre la influencia
de la firma en estos medios sociales.
En los dltimos afios, esta tenden-
cia se estd expandiendo por todo el
tejido productivo y cada vez son
mis las companias de cualquier
sector en las que el uso profesional
de las redes sociales cobra una im-
portancia relevante en 4reas como
recursos humanos, marketing vy
ventas. “La funcién comercial en-
cuentra en la Red canales gratuitos
en los que interaccionan potencia-
les clientes, y recursos humanos lo-
caliza candidatos en redes profesio-
nales —como LinkedIn y Xing-y ac-
cede a su perfil personal en comuni-
dades como Facebook y Twitter”,
dice Alcantara. Y es que, como re-
cuerda Jests Vega, “las redes apor-
tan ideas, contactos, opiniones, valo-
raciones. ¢Quién no los necesita?”.

EMPI EO;nm

ciar nuestra concentracion, necesi-
tamos hacer varios paréntesis, des-

COMUNIDADES ONLINE

negocio de las organizaciones. En
este sentido, Alfonso Alcantara, con-

Claves para no perder el control

W | as redes sociales han dejado de ser un
inocente lugar en la Red donde reencontrarse
con gente conocida (o no) sin mas. Se han
convertido en una gran puerta abierta para
saber més de nosotros. Entonces, ;hay que
estar o no en ellas?, ;puede tener efectos
negativos en nuestra carrera?

1. Seleccione la red (social) mas adecuada a
sus intereses. El ndmero de redes crece cada
dia.Seguro que cualquier tema que necesite
estd cubierto. Antes de registrarse, piense,
investigue, analice y escoja aquellas que
puedan ser mds (tiles y productivas.No todo
se termina en Facebook. Si necesita ayuda,
utilice alguna recopilacion ya realizada o
algun buscador de redes sociales como, por
ejemplo, Find A Social Network’
(http:/findasodialnetwork.com).

2.Inicie y cierre sus sesiones de forma
inteligente. Muchos de los accesos que
registran las redes sociales vienen de
ordenadores puiblicos. Tenga cuidado

y no se lo ponga facil a las personas que
quieran jugar con su identidad virtual.
Casillas como el‘Recordarme’de Facebook es
mejor que no estén marcadas.Y, sobre todo, al

salir nunca lo haga por el botén de cruz
superior, busque siempre el vinculo'Cerrar
sesion’o'Salir’ para desconectar totalmente.

3. Utilice una direccion de correo neutral.
Piense para qué va a usar su red social.

Su registro y posterior acceso se basard en la
direccién de correo electronico. Es mejor no
usar el de su empresa y crear espeficicamente
uno para la ocasion.

4.Cree (y actualice) su perfil con
informacién real, pero basica. Las redes
sociales son un escaparate abierto a todo

el mundo,aunque no lo parezca,y aunque
pensemos que sdlo nuestros amigos pueden
ver la informacion publicada. El perfil es su
tarjeta de presentacion y debe crearlo para
destacar. Eso si,no hace falta exponer toda

su vida privada. Deje los datos mas personales
para su circulo mas cercano.

5.Tenga cuidado con sus opiniones
politicas, religiosas o sexuales. Aportar
contenido, hoticias relevantes y participar en
grupos estratégicamente seleccionados
puede hacerle ganar visibilidad en lared e
incluso convertirte en experto en una

determinada materia. No obstante, hay temas
que pueden convertir esa visibilidad en
polémica. ;Vale la pena?

6. Configure su privacidad. Debe saber
que,si no lo indica, los niveles de privacidad
de su perfil y de otras informaciones -,
incluso, de las busquedas sobre usted en la
Red- son, por defecto, muy bajos. Dedique el
tiempo necesario a estudiar y personalizar al
méximo este importante elemento que
puede llegar a ocasionarie verdaderos
quebraderos de cabeza. Si hace falta, bloquee
einforme sobre posibles infracciones.La
seriedad de una plataforma (tanto social
como profesional) se construye entre todos.

7.No suba fotografias o videos
comp tidos a ninguna
online. Subir (y, sobre todo, compartir) un
elemento gréfico en una red social es muy
facil y répido. Piense que es uno de los
elementos que mas pueden llegar a mirar los
seleccionadores. Ademds, una imagen vale
mads que mil palabras.Un buen consejo que
ya circula por la Red es el de que no publique
aquellos materiales que su madre no quisiera
ver sobre usted.
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mos anos” y advierte de que “retra-
sar su desarrollo supondra un alto pansiony

Consulte informes y otros articulos en:

cor

8. Siga de cerca el comportamiento de sus
amigos, Hay que saber si las personas que
forman parte de nuestra red tienen los
mismos objetivos que nosotros. Su manera de
actuar puede llegar a ocasionarnos
problemas si na lo tenemos controlado. ;Se
ha encontrado alguna vez en Google con
alguna foto de grupo colgada por alguno de
sus amigos sin saberlo? Eso también forma
parte de su identidad digital profesional.

9. Cultive su red y no acepte a cualquier
persona. Aceptar todas las invitaciones sin
mds no tiene ningun sentido.Trace una
estrategia y unos objetivos y, sobre todo,
analice los perfiles antes de aceptar.

10.Intregre alguna aplicacién externa de
caracter profesional. Son pequenos
programas desarrollados por empresas
externas que aportan valor al perfil. Buscar,
analizar e integrar alguna que pueda
profesionalizar nuestro perfil puede ser muy
positivo. Un ejemplo para incorporar a
nuestra curriculo: ‘EasyCV' en Facebook
(www.easy-cv.es/cv-sobre-facebook/).

Rosaura Alastruey, directora de ProyectosTiC.
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