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La comunidades en

la era de Internet

Es muy interesante ver e}
papel que las comunidades
juegan en nuestra vida. Nun-
ca los “conjuntos de perso-
" nas vinculadas por caracte-
risticas o intereses comunes”
(definicién de “comunidad”
en el DRAE) habian jugado
un papel tan relevante en Ja
sociedad como lo estin em-

pezando a hacer ahora. Vién- “Las empresas
dolo, se dirfa que estamos en tienen que-
una revolucién que afectarda

todos los elementos de nues- apr ender a v .

travida, desde cémo nos re-  en comunidades y
lacionamos, hasta la forma . - P
en la que las empresas com- barticipar en ellas
piten o los politicos gobier- ’ :
nan. Y defrds, dos variables fundamenttales ¢ intimamen-
te relacionadas: la conectividad y el cambio del paradigma
derelacion. .
- La conectividad es lo que dota a las comunidades de
sentido. Siempre hemos tenido comunidades, pero nun-
caantes habfan tenido un instrurmento como la red a tra-
vés del cual relacionarse con tanta facilidad y conve-~’
niencia. La red reduce. [ friccién, de manera que las co-
" munidades pasan a ser operativas en todo momento, no
tinicamente cuando se retinen. Antes, las comunidades
restringfan su actividad a los momentos de interaccién
fisicay alo que pudiesen hacer a través de medios de co-
municacién limitados: si querias hablar con un miembro
dela comunidad, debfas hacerlo en base unfvoca, Si que-
rias comunicarte contodos, estabas restringido a un mo-
delo unidireccional. En la red puedo hacer cualquier co~
sa: comunicarte sin limitaciones, mantener repositorios
de conocimiento o de mensajes anteriores, desarrollar
discusiones, coordinar actividades... Con respecto al
mundo anterior, es algo completamente ilimitado, otra
dimensién. Asf, la red ha pasado a albergar algunas de
las comunidades mis eficientes: del munde, desde las
que desarrollan software libre hasta las que se intercam-
bian misica o discuten sobre los temas mas variopintos.
Las primeras comunidades fueron cosa de geeks, de tec-
nélogos, los “iniciados”, los primeros que aprendieron a
apalancar sit poder. Pero en Internet, todo es susceptible
de generar una comunidad, y algunas empresas empie-
zan a darse cuenta de sus innumerables ventajas: los lec-
tores de mi pagina, por ejemplo, forman una cominidad,
sumamente dindmicay viva. Enla empresa enla que tra-
bajo, los alumnos de un curso generan comunidades con
antiguos alumnos, profesores y directivos de empresas
que les permiten disfrutar de contenidos completamen-
te actualizados y prolongar el valor en tiempo y calidad
de una accién de formacién. Un verdadero cambio di-
mensional,

El otro factor a considerar es el cambio en el paradig-
ma de relacién. Est4 detrés de cosas como el auge de los
blogs o la lamada “web 2.0” y; desengifiese, no son sim-
ples “términos de moda”. Son lo que ocurre cuando la
sociedad se encuentra con un instrumento de comuni-
cacién y gestién de comunidades tan eficiente comodn-
ternet: que las cosas cambian, Todo cambia. Antes, Ia li-
bertad de prensa sélo era para el que tenfa una. Ahora,
cualquiera puede decir en Internet lo que quiera, y habra
quien le lea, le busque, le encuentre. Estamos en un pun-
to en el que los tinicos que se estin quedando fuera dela
comunidad son empresas acostumbradas al monblogo,
al oscurantismo, al “ellos contra nosotros”, :

Ahora, las empresas tienen que aprender a vivir en
comunidades, desarrollarlas, alimentarlas, participar en
ellas, o la revolucién se desarrollar4 sin ellas. Pronto, to-
dos seremos parte de comunidades de €se tipo: nos re-
lacionaremos, compraremos 0 nos formaremos en
ellas. Nos afectard como personas, como clientes y co-
mo ciudadanos. Vaya paladeando Ja palabra: co-mu-ni-
da-des, como si fuera un mantra. Pronto, estaran en to-
das partes,
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