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¿Qué es la 
red para ti?
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NA
DA

ESTUVE INTENTANDO FIGURARME 
QUÉ ERA PEOR, SI LA IGNORANCIA 
O LA APATÍA... 

Y ME DI CUENTA DE QUE, TOTAL, NI 
LO SÉ, NI ME IMPORTA
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ALGO 
MALO Y 
PELIGROSO
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UN SITIO 
PARA 
VENDER, UN 
CANAL MÁS

http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/es/
http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/es/


Enrique Dans

UN SITIO 
PARA BUSCAR 
INFORMACIÓN
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¿QUÉ ES LA 
RED HOY 
EN DÍA?
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TO
DO
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La web y TÚ
• Promoción personal 

(economía de la 
reputación: blogs, 
comentarios, 
trackbacks... )
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La web y TÚ
•Visibilidad (economía de la 
atención)
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La web y TÚ
•Repositorio personal 
de información (blog, 
nanoblog, del.icio.us, 
YouTube, 
SlideShare...)
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La web y TÚ
•Contactos, redes, grupos, 
causas... (Facebook, 
LinkedIn, Plaxo, Xing... )
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LA RED HOY 
EN DÍA ES 
INFORMACIÓN

“Tenemos que ver la 
información como un flujo, no 
como una cosa. El aprendizaje 
en la red es un flujo. Es como la 
electricidad o el agua. Está ahí, 
está disponible, fluyendo. No es 
nada que puedas o debas 
coleccionar.” Stephen Downes

National Research Council, Canada
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El entorno tecnológico  
ha evolucionado (y 
mucho...)
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Desde 
aquí... 
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Hasta 
aquí... 
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Durante el 96% del 
siglo pasado, Internet, 
de un modo práctico, 
no existió... 
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HOY, es imposible (y 
absurdo) concebir la 
actividad económica 
sin Internet
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La publicidad en 
Internet...

• Supone casi un 20% de la inversión 
publicitaria en países como UK

• En España alcanzará los dos dígitos el año 
que viene

• El 90% de los directivos de marketing 
anuncian que incrementarán su inversión 
en canales interactivos... 
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“La ecuación de poder ha cambiado - los 
consumidores son ahora los nuevos 
marketers. El mensaje es tan solo un input 
en una conversación que los 
consumidores mantienen 24/7 en foros 
digitales, en blogs, en redes sociales, a 
través de YouTube, en teléfonos móviles, y 
en todas partes. Este cambio en el control 
convierte las estrategias tradicionales, 
canales, relaciones y métricas en menos 
útiles y, en algunos casos, en irrelevantes” 

Marketing Media & Ecosystem 2010, 
Booz Allen & Hamilton
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“El marketing del futuro se desarrollará 
en su amplísima mayoría a través de 
medios interactivos, quedando los 
medios unidireccionales tradicionales 
relegados a una función de ‘awareness’ o 
‘recordatorio’ con la función de llevar 
casi en brazos a los receptores hacia el 
medio interactivo” 
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¿Qué cosas 
han cambiado 
desde el siglo 
pasado? 
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“La Web 2.0 ha 
creado la mayor 
división generacional 
desde el Rock and 
Roll”

Bruce Schneier 
(Tomado de Microsiervos)

http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/es/
http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/es/


Enrique Dans

“En este entorno sorprende 
ver como todavía hay 
empresas con ejecutivos 
ocupando altos cargos 
directivos simplemente 
porque son expertos en lo 
que era importante ayer”

Jonas Ridderstràle, 
autor de “Funky Business”
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Al cambiar de siglo y 
de milenio, también 
han cambiado...
1. El modelo de  atención
2. El modelo comunicativo
3. La tecnología
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1. El modelo de  
atención
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La atención se hace 
difusa, dispersa, se 
fragmenta en píldoras 
de tres minutos... Es la 
“YouTube generation”
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Las cosas ocurren 
cuando el cliente hace 
clic, no cuando un 
ejecutivo tiene a bien 
ponerlo en la parrilla 
de programación... 
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Podcasting, TiVO, iPod 
Apple TV, EyeTV, 
SlingBox …

• Independencia de restricciones de tiempo, 
lugar y horario (time-shifting, place-shifting)

• Libertad para el usuario: veo lo que quiero, 
cuando quiero, donde quiero

• Condicionantes para la publicidad de 
interrupción

• Imparable
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Video y viralidad
• EL vídeo se convierte en un 

contenido fácil de manejar y 
ubicuo

• Las plataformas móviles 
aprenden a manejarlo 
(BlackBerry, iPhone…)

• Muy usado para generar viralidad
• Cuando lo quieres ver, lo quieres 

ver YA
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“El analfabeto de 
este siglo es el que 
no sabe hacer 
películas” 

Bigas Luna
Cineasta español
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La atención se hace 
compartida, multitarea... 
Es la “Messenger 
generation”
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No cabe duda: los 
“nativos digitales” 
tienen “cerebros más 
potentes”
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Han aprendido a vivir en entornos de 
mayor complejidad... (y sin leerse las 
instrucciones)
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Nanoblogging … 
• Comunicación instantánea
• Ubicuidad, conectividad
• Reciprocidad
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Nanoblogs
• Twitter, Jaiku y otros competidores son la 

esencia de la comunicación instantánea, del 
update rápido

• Correcto balance síncrono-asíncrono
• Máximo 140 caracteres (interesantísimo), 

modelo SMS
• Infinidad de plataformas. Cómodo, muy, muy 

cómodo
• Fuerte tirón de la movilidad
• Efecto Google
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Agregación de 
contenidos (RSS)

• Simplificación de la tarea de 
adquisición y diseminación de 
información

• Agregador como punto de reunión 
• Completamente online
• Bloglines, Alesti, Netvibes y el 

GYM
• Funcional y con utilidades básicas 

(e-mail, almacén, red social…) 
• Provoca demanda de movilidad
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¿Eres de los 
que generan 
RSS o eres 
uno de “los 
otros”??
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“Twitter creates 
a social sixth 
sense”

Clive Thompson 
(Wired, Junio 2007)
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(Y yo me enteré al 
instante a través 
de Twitter...)

El pasado 13 de Abril hubo un 
terremoto en México... 
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REAL
TIME
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Ese es el perfil al 
que debemos 
prestar atención 
hoy para entender 
las tendencias ... 
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2. La evolución de la 
comunicación
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Érase una vez la 
web… 
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La Web 2.0 
entendida 
como simple 
modelo 
matemático …

Diagrama de Dion Hinchcliffe
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Blogs
• Reflejo de la personalidad 

online
• Creación de buzz
• Convierten al usuario en 

dependiente de la movilidad
• Personales (o colectivos)
• Profesionalización
• Nanoaudiencias, pero con 

elevado interés y pegajosidad
• Crecimiento exponencial
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Y eso es sólo “el 
descremado” de la 
distribución (VER: The 
Long Tail)
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En todo el mundo, millones 
de personas están entrando 
en un nuevo mundo de 
relaciones sociales y 
profesionales … 
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¿Cómo afecta al 
escenario global el 
que muchos millones 
de personas tengan 
un altavoz y sepan 
utilizarlo?
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• Se duplica cada nueve 
meses

• 120.000 blogs al día, el 
mayor constituyente de 
la red

• Más de 1.4 por segundo

• Un tercio siguen activos 
tras tres meses

• 11% actualizan al menos 
semanalmente

• 10 entradas por segundo

Hace un rato, 111 millones de blogs … 
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¿Qué os 
sugiere esa 
curva?
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Tiempo

A
do

pc
ió

n

Difusión de innovaciones

Rogers, E. (1995)

¿En qué parte de la curva 
diríais que estamos?
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Difusión de innovaciones

Rogers, E. (1995)
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El “marxismo 
tecnológico” 

• Los medios de producción se han democratizado 
cuando la tecnología lo ha posibilitado, no antes

• Antes, la “libertad de prensa era sólo para quien 
tenía una”. Hoy todos podemos ser un medio de 
comunicación
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El fenómeno blog 
produce un cambio 
fundamental en la 
forma en que las 

empresas se 
comunican... 
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... En en el “cómo” y 
el “con quién” se 

comunican...
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Prosumers

• Clientes “especiales”: conocen nuestro 
producto mejor que nosotros mismos (los 
“amateurs” y su venganza)

• Opinan, son “outspoken”, no saben estar 
callados, tienen “big mouths”

• En ocasiones son verdaderas referencias o 
influencias para el mercado
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Esquemas sociales
• Apoyo en los usuarios para 

clasificar contenidos, 
encontrar información, etc. 

• Esquema eficiente, que tiende 
a enriquecer la aplicación

• Propuesta de valor interesante
• Lo social se añade a todo
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… con todas las consecuencias 
que pueda tener … 

http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/es/
http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/es/


Enrique Dans

“Markets are 
conversations”

The Cluetrain Manifesto
Abril, 1999

http://www.cluetrain.com 
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The Cluetrain Manifesto (1999) 
http://www.cluetrain.com 

En sólo unos pocos años, la 
actual “voz” homogeneizada 
del mundo de los negocios - 
el sonido de misiones 
corporativas y folletos 
oficiales - parecerá tan 
rebuscada y artificial como el 
lenguaje de la corte francesa 
en el siglo XVIII. 
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La era 
del TÚ
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O de la proyección del 
“tú”, del “meta-
tú” (también conocido 
como “avatar”...)
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Metaversos

http://www.mobilavenue.net/2007/05/01/suns-virtual-workspace/ 
http://www.3pointd.com/20070328/platforms-and-technologies-panel-at-vw07/ 
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3. La evolución de 
la tecnología
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Software libre
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El imparable avance 
del software libre … 

Tiempo

Pr
es

ta
ci

on
es

Nueva 
versión

Nueva 
versión

Nueva 
versión

Nueva 
versión

Dos parámetros determinan la 
velocidad de evolución: 

•tamaño de la base de 
usuarios y 

•tamaño de la comunidad de 
desarrolladores
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El software propietario es 
como esas cosas sucias 
que se hacen dentro de 
los armarios para que la 
gente no las vea…
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El software libre, en 
cambio, es una 
garantía de futuro. Si 
vas a construir algo, 
hazlo sobre esos 
ladrillos 
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Aplicaciones en red

• Las aplicaciones se fusionan 
con la web, y se operan a través 
de un simple navegador

• Reflejo en el desktop
• Simples, funciones básicas
• Funciones expandidas y 

creación progresiva de 
estándares

• Reflejo de un mundo con más 
de un ordenador o dispositivo 
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Desarrollos simples

• “Menos es más”
• Interfaces sencillas, con un solo 

paradigma y especializadas en 
una función muy bien hecha

• Equipos pequeños, con dos 
programadores y un diseñador 
trabajando juntos

• Herramientas como PHP, RoR, 
Python, Perl, etc.

• 3x3x3
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APIs y mashups
• No reinventes la rueda
• Reutilización de cosas 

ya creadas por otros
• Creación de 

ecosistemas de 
desarrollo

• Popularización de 
estándares

• Incorporación de ideas
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Por primera vez en la historia 
de la tecnología, es más 
barato lanzar algo que hacer 
un focus group para evaluar si 
algo puede ser una buena 
idea... 
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La web como 
interfaz 

http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/es/
http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/es/


Enrique Dans

SaaS

... ¿¿Sólo para 
empresas??
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Modularidad y 
visión de 
plataforma 
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Movilidad
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Geomarketing, 
geolocalization, 
geocommerce... 
geotodo
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¿Sois capaces de 
extraer algunas 
tendencias de todos 
estos cambios?
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“Lo único 
constante es 
el cambio”
(o “no puedes bañarte 
dos veces en el mismo 
río”) Heráclito de Éfeso
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Llevamos demasiado tiempo 
guiándonos por esta frase: 
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“Todo lo que podía 
haber sido inventado 
ya ha sido inventado”

Charles H. Duell, 
Commissioner, U.S. Office of Patents

1899
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… Y necesitamos 
urgentemente 
pasarnos a esta otra: 
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“La mejor forma 
de predecir el 
futuro es 
inventarlo”

Dr. Alan Kay
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Dudas, preguntas, 
aclaraciones, 

insultos … 

Enrique.Dans@ie.edu

http://www.enriquedans.com/
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