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‘Crowdsourcing’

1 término crowdsourcing, o tercerizacion masiva, pro-

viene de los términos anglosajones crowd, multitud, y

outsourcing, externalizacion o subcontratacion: en
una acepcion general, podria identificarse con algo asi como
“solicitar a tus usuarios que trabajen parati”.

El término no es nuevo, lleva barajandose un tiempo, uni-
do a la facilidad que ofrece Internet para la colaboracion:
Google, por ejemplo, construye el indice de su buscador re-
curriendo a los usuarios, que colaboran creando enlaces que
laempresa cuentay valora para decidir qué paginas son mas
relevantes. El criterio principal para que una pagina aparez-
caarriba en los resultados de Google es que lleguen aellaun
numero elevado de enlaces desde otras paginas, algo que,
ademds, ofrece la ventaja de ser mas dificil de manipular al si-
tuarse lejos del control del propietario de la pagina indexada.

Esto define una relacion muy particular: los usuarios de
Google, en realidad, no somos, en sentido estricto, sus clien-
tes, sino mas bien los que construimos su producto, sus “pro-
veedores”: cada vez que en nuestras paginas establecemos
un vinculo 0 mencionamos un término, ayudamos a Google
a construir su indice, que la empresa utiliza para alimentar
su motor de bisqueda. ;Por qué lo hacemos? Simplemente,
porque Google nos “paga” ofreciéndonos el uso de sus pro-
ductos de manera gratuita. Los clientes de Google, en reali-
dad, son los anunciantes, que pagan a la compaiiia por poder
exhibir sus mensajes ante usuarios que se han mostrado
presuntamente interesados en lo que ellos ofrecen.

Este tipo de estructuras de mercado complejas o con dos
caras empiezan aresultar cada vez mas habituales. Una apli-
cacion como Twitter, en la que los usuarios se dedican a co-
municarse mediante mensajes de ciento cuarenta caracte-
res, tiene una curiosa segunda derivada: a partir de un cierto
nivel de adopcion, el niimero de usuarios actualizando en un
momento dado pasa a ser tan elevado, que podemos asumir
que pase lo que pase, en casi cualquier lugar del mundo,
siempre habra alguien mirando y conectado a Twitter. Siun
avion ameriza sobre el Hudson, aparece un usuario que ha-
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de la pagina web vésde laradio ni de latele-
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citada aplicacion. Y esa segunda derivada vale su precio en

oro: el 21 de octubre del afio pasado, Twitter cerrd acuerdos

econdmicos tanto con Microsoft como con Google, avidas

por tener acceso a la secuencia de datos generados por Twi-

tter, para poder asi ofrecer un pulso de lo que llaman la real-

time web, lo que esta pasando en cada momento. Dos acuer-

dos simultineos que, ademas, convirtieron de manera auto-

matica ala pequefia y frugal Twitter en una empresa en ni-
MEros Negros.

Lasensacion del aiio en este tipo de temas es Foursquare:
una aplicacion extraordinariamente bien disefiada que cre-
ce exponencialmente, en la que los usuarios crean su red de
amigos y comparten con ellos los sitios en los que estin. Lo
mismo te sirve para enterarte de que un amigo tuyo esta en
un bar cercano al que te puedes bajar a saludarlo, que para
llegar a una ciudad que no conoces y que la aplicacion te
ofrezca consejo sobre donde comer, con notas personaliza-
das de otros usuarios. Los usuarios hacen check-in en los si-
tios mediante su terminal mavil, y participan en un adictivo
juego en el que van ganando puntos, compiten para conver-
tirse en Mayor (alcalde) de los sitios, y obtienen sellitos o
badges en funcion de sus acciones.

Perolo que parece un inocente juego ofrece de nuevo una
segunda derivada genial: al usar la aplicacion, los usuarios
construyen en Foursquare una interesantisima y completa
guiacolaborativaen laque bares, restaurantes y empresas de
todo tipo pugnan por estar visibles, porque les permite co-
municarse directamente con sus clientes. Un niimero cre-
ciente de locales agasajan a sus mayors con algiin detalle, o se
preocupan de cdmo aparecen en la citada guia digital. Todo
ello, construido con el trabajo constante de quienes mejor
podian construir algo asi: los usuarios.

3Qué pueden hacer tus usuarios por ti? Bueno serd que te
lo vayas planteando.
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