Tarjetas de crédito e Internet: verdad y amarillismo

Seguin todos los informes y encuestas, d miedo a fadilitar la informacion de la tarjeta de
crédito a través de Internet es @ principal obstaculo d desarrollo dd comercio ectronico
en mercados como e espafiol. Resulta un gercicio de autocritica interesante plantearse s
esta obsesion tiene 0 no razones fundadas, y 10s posibles motivos de la misma.

Una serie de factores, no enumerados en orden de importancia, aparecen como
potenciales responsables. Empecemos por o més obvio: @ factor cultural, o la escasa
implantacion dd uso de la tarjeta como ingrumento crediticio en nuestro pais. A juzgar
por la disparidad de las cifras, Espafia aparece claramente como un pais de débito, no de
crédito. La cantidad pagada mediante pléstico es, en una sustancia mayoria de los casos,
detraida de manera inmediata de la cuenta del usuario, en lugar de acumulada en un
balance que se presenta d ciere dd mes. Eda “fdta de cosumbre’ en d uso de un
ingrumento  financiero provoca una clara desconfianza y nerviossmo a la hora de
utilizarlo. S se usa poco en la vida ordinaria, no hay razdén para pensar que se convierta
en popular en laRed.

Otro demento interesante; la propia naturdeza de la tarjeta de crédito. ¢Tratan las
compafiias emisoras de tarjetas igual a un consumidor espafiol frente a uno, por gemplo,
americano? La respuesta es clara para cuaquiera que haya pasado un cierto tiempo en
aquellas lditudes no. Un consumidor americano recibe un extracto de sus transacciones
antes de que éstas sean detraidas de su cuenta bancaria. De hecho, nada es detraido de su
cuenta bancaria, Sno que es responsabilidad del usuario dar € paso de pagar esa factura
En d momento de pagarla, d usuario decide s paga la totdidad de la factura, d minimo,
0 S pide explicaciones sobre determinados cargos. Es d momento de hacer memoria y
cuadrar cuentas. En caso de cargo dudoso, € usuario emite una solicitud de investigacion
dd mismo, y ese importe es compensado en su baance mientras dure € proceso.
Findmente, d resultado de la investigacion es comunicado y se dilucida S fue un error,
un cargo indebido o fraudulento, etc. Es ese grado de control adiciond sobre la factura lo
que fdta en Espafia y muchos otros paises. Aqui, la entidad emisora de la tarjeta
smplemente detrae € importe de la factura tota (0 & porcentge acordado de la misma)
de la cuenta dd usuario, y envia @ extracto a titulo informativo. Los cargos sobre los que
e usuario pueda tener dudas son cargados en la cuenta antes de que éste pueda
reaccionar, y € proceso de “protestar” un cargo (derecho de anulacion dd mismo) es
contracultural, poco &agil y moleto. El asunto se agrava cuando se trata de una
transaccion sin presencia fisca de banda (électronica o tdefénicd), merced a una
legidacion anticuada e inadecuada que desprotege notablemente ad usuario y cuya
reforma es una de las obvias asgnauras pendientes dd Minigerio de Ciencia y
Tecnologia Mientras d consumidor americano sSente, por asi decirlo, un nivd de
proteccion adiciona por @ hecho de pagar con su tarjeta de crédito, € espafiol tiende a no
verlo asl.

Por dltimo, d “agente amarillo”. Desde que empezd a hablarse dd tema Internet con
profuson en todo tipo de foros, muchos medios se dieron cuenta dd filon informativo
gue representaban las noticias en las que s mencionaba la padabra Internd,



particularmente § se hacia ligada a escanddos de cudquier tipo, fueran sexo, drogas o
rock'n roll. El llamado “periodismo amaillo” se convirtié, salvo honrosas excepciones,
en la forma habitud de tratar este tipo de noticias, de manera que @ usuario se vio
invadido por una oleada de noticias en las que lo mismo se hablaba dd agujero de
seguridad en Terra que del robo de las tarjetas de Bill Gates. Lo que nadie mencionaba es
gue ni en un caso ni en otro habia desgparecido ni un duro de la cuenta de nadie, porque
€0 ea decididamente menos interesante. Pero eso es lo que es, periodismo
sensaciondista, y como tal debemos interpretarlo.

Entonces, y como concluson: ¢es seguro utilizar la tarjeta de crédito en Internet? Segin
la principa entidad emisora, € fraude dcanza a un exaso 0.1% dd totd de
transacciones. Lo suficiente como para que no sea esa sU razon para no usar la tarjeta. La
viga comparacion del restaurante en un pais remoto y @ camarero llevandose su tarjeta
lgos de su vida es perfectamente gréfica Existe, por tanto, fraude, pero éste se da en
porcentgies bgos. Sude ser mas sofisticado que su equivdente offling, pero d Ultimo
responsable del dafio no suele ser préacticamente nunca € usuario, sino la tienda online en
la que tuvo lugar la transaccion. Obviamente no se puede decir que € fraude no exisa
los esfuerzos de las entidades emisoras por conseguir una tecnologia més segura (niveles
adicionaes de encriptacion, sistemas de coordenadas, tarjetas que deben ser insertadas en
periféricos especiaes, nimeros de un solo uso, etc.) demuestran que € problema esta ahi.
La cuegtion no es que haya seguridad total 0 no, sno més bien d que ese tema no debe
ser problemadd usuario.

La tarjeta de crédito esta destinada a protegerle, y es0 es o que € usuario debe exigir. No
es la entidad emisora quien “hace d favor” d usuario de permitirle usar su tarjeta, Sno lo
contrario. Tanto la cuota anua como las comisones que pagan los comerciantes estan
dedtinadas, ademas de a generar cuantiosos beneficios, a pagar seguros contra cargos
indebidos y fraudulentos. Compare entre sus tarjetas cud es la que le ofrece mayor
proteccién en caso de uso fraudulento, y utilice esa para todo. Solicite esas incipientes
ofertas de tarjetas con responsabilidad cero, porque eso es o que marca € signo de los
tiempos. Es la forma de presionar a las otras a que ofrezcan o mismo. Y en caso de cargo
indebido, proteste ruidosamente. Ninguna entidad emisora tiene interés en perderse un
trozo del pastel que suponen las ventas online, de manera que su reclamacion sera
atendida con cas tota seguridad antes de que pueda hacer mucho ruido. En la Nueva
Economia, l10s negocios se empiezan a disefiar partiendo de las necesidades ddl usuario, y
la seguridad es claramente una de esas necesdades. S la ley no le asgte, d sentido
comun lo hara

Enrique Dans es Profesor ddl Ingtituto de Empresa



