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La disrupcion

a palabra disruptivo proviene del inglés disruptive y,

segin el diccionario de la RAE, significa “que produce

ruptura brusca”. Un cambio disruptivo es un cambio
de gran dimension, una interrupcion en la progresion nor-
mal: estamos acostumbrados a que los precios fluctiien, pero
no a que cambien de manera muy brusca. Cuando eso ocu-
rre, seaenel barril de crudo o en el precio de la vivienda, sue-
len “pasar cosas”.

Esta mafiana, me encontré con una entrada en el blogofi-
cial de Google titulada Twice the storage for a quarter of the
price, literalmente: “El doble de almacenamiento por una
cuarta parte del precio”. Intentemos visualizar la magnitud
del cambio: llegamos a la panaderia y, en lugar de darnos
nuestra barra de pan por s 2y cinco eéntimos, nos dan
dos barras, y nos cobran di céntimos y pico. A otro ni-
vel, pongamos que estamos mirando un chalet de 350 me-
tros cuadrados por ochocientos mil euros, y al verlo nos di-
cen que, en realidad, el chalet mide setecientos metros cua-
drados, que necesitamos un carrito de golf para ir de lacama
ala cocina, y que nos cuesta doscientos mil euros. Si una pa-
naderia hiciese algo asi vendiendo la misma calidad de pan
que vende habitualmente, el pan se le acabaria en menos de
una hora todas las mananas. En el caso del chalet, no podria-
mos explicimoslo ni aunque nos jurasen que el mismisimo
Jack El Destripador resucitado habita en el sitano: por esa
diferencia, ya nos entenderemos tranquilamente con é y
consus bajas pasiones.

Si algo no se le puede negar a Google, es el gusto por lo dis-
ruptivo: cuando el 1 de abril de 2004, dia de los Inocentes en
Estados Unidos, lanzaron Gmail, su servicio de correo elec-
tronico, provocaron la brusca redefinicion de todo el pano-
rama del correo electrénico mundial: mientras sus competi-
dores ofrecian entre dos y cuatro megas de almacenamiento
y cobraban el adicional, Gmail se descolgd con ni mas ni me-
nos que un giga completamente gratuito. A pesar de la iner-
cia que tienen este tipo de servicios, Gmail tiene hoy mas de
150 millones de usuarios en el mundo, ha forzado a sus com-

petidores a intentar igualar sus dimensiones, y se ha conver-
tido en carta de presentacion para las aplicaciones que la

empresa vende yaamasde dos millones de companias.
3Qué cambia cuando el

Las fi de almacenamiento enlaRed
tel R divide su precio por cuatro
noestAnlanzando it nra i i e e
servicios en la‘nube’  lhanzas de Google y de
realmente nuevos su manera de competir,
intentemos especular con
lo queAsigxﬁﬁca algo asf: a poco que sus competidores empie-
cen a intentar equiparar su oferta, nos empezaremos a en-
contrar con personas que suben a su cuenta de Google sus
fotos, sus documentos, su musica, sus correos, suvida... A ese
precio, y dada la fiabilidad de los servicios (mi cuenta se ha
caido muy pocas veces y muy poco tiempo en mas de cinco
afios, un nivel de servicio que ya querria yo, por ejemplo, de
mi compafiia eléctrica), el ideal de acceder a todos tus datos
desde cualquiera de tus ordenadores o dispositivos, o desde
elordenador de un hotel o de casa de tu suegra si quieres, es-
tad al alcance de tu mano. ;Especular sobre la nube? No mire,
lanube ya estd aqui, al alcance de cualquiera, y aun preciori-
diculo.

La competencia por ese tipo de servicios me intriga. Du-
rante cierto tiempo, mi impresion fue que las empresas que
empezarian a lanzar estas propuestas a los usuarios serian
las de telecomunicaciones: tienen el contacto directo y las
infraestructuras. Ofrecer a cada cliente un servidor privado
o familiar por poco dinero seria sencillo: un ordenador po-
dria pasar a ser como un teléfono fijo, siempre conectado,
pero mantenido desde la centralita. Ni antivirus, ni firewall,
ni instalacién, ni nada: todo gestionado por un tercero que
me cobra por el servicio. Ante la comoditizacion progresiva
de sus servicios, esta salida me parecia razonable. Sin em-
bargo, el dinamismo en ese sentido por parte de las empre-
sas de telecomunicaciones es practicamente nulo, y quien
se lanza ahora y agita el mercado no son ellas, sino Google.
Las premisas estin puestas: esto promete una evolucion in-
teresante.
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