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Las empresas, segiin
este experto, deben
valorar mas la impor-
tancia de los diarios
o bitacoras que
estan en Internet

2Cudl es el papel de las tecnolo-
gfas en [a gestién empresarial?
Ese fue mas o menos el tftulo de
mi conferencia en el Foro Empre-
sadel IAF Es un titulo que me en-
contré, que pude haber cambiado
y no o cambié porque pensé en
hacer un juego muy interesante.
Con ese titulo fa gente espera que
hables de tecnologia: el impacto
de los ERP, ios CRM... Incluss
empecé con 1Na primera trans-
parenciallena de siglas que luego
desaparecia para decir: [a tecno-
logia que realmente estd impac-
tando hoy en dia en las empresas
son las personas. dPor qué? Por-
que hemos pasado del momento
en gue s6lo la tecnologia nos iba
adar muchas ventajas competiti-
vas, y ahora estamos en una épo-
ca en la que la gente se ha dado
cuenta de que, en realidad, Jas
personas utilizan la tecnologia
para adquirir mis informacion,
para ganar mas cultura o para ser
mads productivos.

£Cudl fue entontes el enfoque
de su discurso?

Como tal, la te¢nologia no es un
aspecto de ventaja competitiva,
aunque si el uso que hagas de ella,
Ei cambio tecnoldgico y lared lo
que estar provocando es una de-
mocratizacién muy fuerte en la
forma de producir contenidos.
Hoy todos pueden hacerlo a un
coste ridiculo. Yo puedo tener
una paginita en la que use de re-
ferencia medios de todalaviday
también los medios pueden acu-
dir ami pagina a buscar temas. Yo
no pretendo ser periedista, pero
he abierto la posibilidad de crear
contenidos y las empresas no es-
tin acostumbyadas a eso. Hay
contenidos que estin ahiy quelas
empresas ni oyen, ni ven ni se re-
lacionan con ellos. 5i tii como em-
presa sdlo escuchas lo que sale en
los medios oficiales y te comuni-
cas en forma de publicidad o de
modo corporativo te estds per-
diendo un mentén de contenidos,
lo que la gente dice de ti. Y algu-
nos son fus clientes, otres tis tra-
bajadores... TG piensas en un
‘blog’ y piensas en un tio publi-
cando sus pensamientos, pero no
piensas en 5u uso corporativo.
Propone entonces el buen uso
de la herramienta tecnelégica
como una forma de mejorar la
comunicacién con el cliente,

La cemunicacién, si, pero tam-
bién puede ser \itil en el desarro-
I}o de producte, Si mantienes una
comunicaciin abierta con el mer-
cado, lo que te vas a enterar es
qué cosas quiere éste de ti que no
le estds dando, Una queja en un
‘blog’ puede ser una joya en in-
formacién, y si no la escuchas te
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la juegas, porque la ‘blogosfera”y
estos medios alternativos han
conseguido una trascendencia
muy fuerte. “El Pafs” tuvo que re-
tirar una campaila hace poco por
una presién en los ‘blogs'. Mire
también lo que pasd en EE UU
con los datos falses de Bush.
Habla usted con naturalidad de
fos *hlogs’y dela ‘blogosfera’. Dé
una definicién de estos térmi-
Nnos.

Seguro que hay definiciones por
ahl, pero yo dirfa que es una pa-
gina, llevada por una o varias per-
sonas, con una estructura deter-
minada, cronoldgica y por tanto
con una periodicidad -que no tie-
ne por qué ser diaria, pero tien-
den a hacerle cuando tienen éxi-
10- yenlacual en la estructura las
dltimas entradas se quedan arri-

_ba y a partir de ahj, si vas bajando

te encuentras con entradas y lue-
go hay archivos. Ladiferencia en-
tTe una pAgina personal en Inter-
net y un 'blog’ es que la piginaera
la *vanity page’ (“Este soy yo y es-
to eslo que hecho™) y el ‘blog’ tie-
ne un cemponente participativo.
Es una pdgina mucho més dind-
ca

mica,
E% un diario en Internet.

54, un cuaderno de bitécora enla
red. Unos y otros suelen referen-
ciarse mucho entre ellos. Cuando
dices algo, das 1a posibilidad al
lector de ivse a ver a otros sitios
por qué lo dices, Son paginas may
entrelazadas.

éCudl es el futuro de los ‘blogs'?
‘Vamos a vivir un momento de ex-
plosién. Ahora el tema esti ca-
lientito, perque se ha demostrado
suefectividad, Poz ejernplo, suin-
fluenciza en las elecciones ameri-
canas ha side notoria,

ZEn qué sector tendrdn mas fn-
fluencla los 'blogs’? LEn el pe-
rlodistico, el politico, el empre-
sarial?

No se puede ignorar el fenémeno
‘blog', especialmente en algunos
sectores. Dentro de la comunidad
empresarial, si estds en algo que

Los ‘blogs’ o cémo divertirse trabajando

Enrique Dans g5 un foven profesor que ha convertido su gran
aficién, las nuevas tecnologias y -sobre todo~ sus derivados, en
su trabajo habitual, Tras licenciarse en Bloldgicas por la Uni-
versidad de Santiage de Compostela, abandoné su Galicta na-
tal para cursar un MBA en el Instituto de Empresa porque que-
rfa aprender ¢c6mo montar una compaiifa. Ahf se queds como
profesor, para o qua se formd mejor en ta Unlversidad de Call-
fornia en Los Angeles (UCLA) durante cuatro afios. Hoy es el
méxima responsable del departamento de Sistemas y Tecno-
log{as de la Informacién en el Instituto, donde da clases e in-
vestiga sohre muchas cosas, entre ellas sobre €l fendmeno de
fos ‘blogs’ {dlarlos o biticoras en Internet marcados por suam-
plia participacién), Su pasidn por las nuevas tecnologlas no le
quita tiempo, asegura, para compaglnar su vida familiar y la-
boral, como demostté el pasado fin de semana al conocer Za-
ragoza en compaiifa de sumujer y su hlja, a quien ha contagla-
do hdbitos relacionados con el uso de la red, Nada én la *hlo-
gostera’ le es hoy extrafio, y en la capital aragonesa ha podido
" canocer a ‘bloggeros’ de los que hace tlempo habia ofde hablar.
La semana pasada intervine en el | Foro Empresa del Instituto
Aragonés de Formento (IAF) y después se indigné al escuchar a
Juan Luis Cebridn, conselero delegado de Prisa, decir que e fe-
némens ‘blog" tardard 20 afies en madurar. “Cuando no te sien-
tes cémoda con un camblo, lo que haces es Ignorarlo”, criticd.
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forma de comunicarse con laciy-
dadania.

tiene que ver con tecnelogia en-
tras en la red y te vas a encontrar

con *blogs' que hablan de ti o de
tu producto.

{Hasta ddnde llegard el fenéme-
no?

Aun use muy amplie, en muchos
sitios. Seguro que un politico vaa
tener que tener una herramienta
de este tipo, otra cosa serd que la
atienda mejor o gue la atienda de
manera defegada, incluso. Es una

{Tlenen 'blogs’ las empresas?
Hay compaiifas que lo usan para
mantener un didloge en el mer-
cado, otros como fuente de co-
municacidén interna. En mi de-
partamento decimos el chasca-
rrillo de que yo, como director de
4rea, hago “management by blog”,
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