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“En el futuro sera normal tener uno o
varios ‘blogs’ en cada etapa de la vida”

“YouTube y Wikipedia
son repositorios universales
de conocimiento”, dice
el experto digital.

Juanma Roca

ADA mis comenzar la entre-

vista, se detiene para teclear en

internet que esté siendo entre-
vistado. "Y en este momento, mis ami-
¢os ya lo saben. Eso es un mundo conec-
tado y una conversacion en tiempo
real”, dice Enrique Dans, profesor del
mpresa y el guni espanol
de los blogs. No se siente un friky cuan
do habla de ellos, pero “si lo cuento en
un foro del programa de alta direccién,
muchos me dicen que estoy loco y otros
que a lo mejor hay elementos de interés
Yo lo que intento es explorar cosas”, se

Instituto de

sincera en esta entrevista

4Esti el mundo realmente conectado
g al ‘boom'’ digital?

Falta mucho. De hecho, lo que es un
error terrible y preocupante es que al
guien que esta metido en ese mundo crea
que los mereados estan tan conectados
La brecha digital sigue estando ahi, que
da un monton d
en Espana la mayor barrera parta conec
tarse sigue siendo que la gente no le ve
utilidad ni interés. Ahora, una pe

de mi entorno si que puede pensar que

gente por conectarse y

todo esté conectado

Algunos empiezan a hablar ya de la
Web 3.0. {Es un nuevo salto adelante?
De entrada, no me gusta la denomina
cion de numerales tipo version de pro
gramas. Creo que la Web 2 esti empe
zando. A lo que se le quiere llamar Web
3 es algo (ue superpone caracteristicas y
que incorpora algunas mejoras de tecno
logia, pero no es un salto. El salto fue

cuando la gente paso de ser lectores uni
direccionales de contenidos y solo baja
ban y bajaban cosas, a una Web mucho
ria en la que la gente sube co
sas, lus baja. produce contenidos.

s par

Eso

es ¢l cambio, el comienzo, lo normal

&Y qué depara el futuro?

At nos queda muchisimo por desarror
llar. Y, por tanto, vamos a un futuro en el
que lo normal seri tener un blog o varios
bi rigo de dife-
rentes etapas de tu vida. O que vayas al
colegio v que el profesor te diga que en
1

los cor

blogs o diferentes blogsalo |

tregues los trabajos en tu

Les con t

sion con ¢l blog, es que e

nejor herra
as web, la

mienta de creacion de

sencilla y con més potencia para ha

atn falta
Atin esld

erlas participativas, con k

una barbaridad de desarrollo

creciendo, no decreciendo

Con este vertiginoso cambio, jse ha
roto el mitico paradigma emisor-
mensaje-receptor?

Tados son emisores y receplores. Esto lie
ne un componente de democracia muy in-
teresante. Primero, si todo el mundo con-
testa y habla con toda la tranquilidad del
mundo, y vincula, te encuentras que es di-
ferente a cuando dabas clase. Antes, cuan-
do daba clase, me subia a una tarima y to-
do ¢l mundo de la tarima suponia que yo
era el que mis sabfa. Ahora mis alumnos
estin con pnrt:mfm abiertos v a veces me
corrigen. Pues eso mismo ocurre en la
Red. Ahora escribo en mi blog esperando
que otra gente adada, corrija, disfrute y
haga cosas. Es otra forma de comunica-
citn: la desaparicion de jerarquias. Antes
eseribia quien tenia un reconocimiento;
ahora es més democritico

JHan sabido responder las empresas
atoda este cambio?

Las empresas han pasado en muy poco
tiempo de estar protestando porque fula

nito le habia contestado a estar como lo-
cas pidiendo una estrategia blog, una es

trategia nueva para comunicacién. Fn

tonces, les cuesta, y para los departamen

tos de comunicacion es un reto brutal pa

sar de, simplemente, la complejidad que
supone gestionar el elipping, que supone
muchas fuentes, a gestionar Google y to-
do eso. Es un reto que reclama nuevas
reglas. No puedes ahora solo invitar a cor

mer i ]u’-nwfhu que le ha eriticado; en
un hloy contestas, contraposteas

iDeberian escuchar los departamen-
tos de comunicacién y los C10 mis a
los jovenes, a la generacién digital?
Primero, son un focus group enorme y
en movimiento. Escuchar a la Web
quiere decir tener un focus group vivo,
queé esta diciendo de ti tu cor npetencia,
como le ven, te ]n-u'llwn_ como te crili-
can... Los jovenes son una especie de la-
boratorio que dentro de pocos pas:
a ser nuestros clie
Si no te metes a intentar comprender
esto, te pillan los cambios cuando no tie
nes mis remedio.

n
tes o colaboradores

4Es mas complicado gestionar el cam-
bio tecnolégico o a los jovenes con esa
mentalidad tecnolégica y digital?

Gestionar el cambio tecnoldgico es com
l‘ll 'Il ) l‘ﬂ”]] e tl'l"“("(nlI‘.!ll"(‘nll' Ill‘lll\lh
utilizado en |.w:-|::|1r9~'.w:| unos teendlo

gos a los que mediamos en funcion de
que no se cavese el sistema. Si tienes a
una serie de gente educada para que el
aiga, se vuelven enorme-
mente conservadores, porque cualguier
-ambio es una amenaza a la estabilidad
En general, los estamentos directivos de
sistemas de informacion de las empresas

sislema no se

son inmovilistas v eso es lo que justa
mente no podria ser. El teenologo debe
ria explorar todo lo que sabe para

MSE

! “Quela
comunicacion se
restrinjaalo que
tu departamento
de comunicacion
te pida que digas
en qué medio

es muy triste”

fuir venlajas compelitivas y tener inter
locucion con la direccion general para
comunicarlo. Y eso no existe hoy todavia
en las empresas. Muy pocas empresas
tienen genle proactiva a ese nivel

4Deberian dirigirse mas los presiden-
tes y los consejeros delegados a sus
empleados a través de un ‘blog™?

Si. Muchos directivos te dicen que no tie-
nen tiempo para escribir un blog. No es
cuestion de tiempo sino de prioridad. Y
es prioridad cuando le sacas partido, Un
alto directivo debe comunicar, y que la
comunicacion se restrinja a lo que tu de-

partamento de comunicacion te diga que
debes decir en qué medio es muy triste,
una dejacion de funciones. Internamen

te, ese blog provee una especie de miqui

na de café virtual

4Y no se corre el riesgo de perder la
comunicacién cara a cara?

A mi me empieza a pasar lo contrario
Con los amigos con los que tengo con
fianza y manejan la teenologia, me olvido

(e
I Redes sociales como
soporte publicitario:
el fenémeno Tuenti

Enrique Dans vive inmerso en las
redes sociales, de las cuales ha di-
cho en su blog que “son muy inte-
resantes, sin duda, pero no las veo
como negocio”. En la entrevista
con LA GACETA matiza que “no es
que no las vea [como negocio] si-
no que no se puede ver con lo que
hay ahora. Creo que pueden ser un
negocio, pero necesitan elementos
distintos. ¢Cudles? Creo que la pu-
blicidad necesita nuevas maneras
de administrarse. Con la publicidad
tienes que irte a cosas que no sean
ni el mero CPM, el mero nimero de
impresiones. Tienes que irte a otro
tipo de publicidad que tenga que
ver con lo que una red social pueda
llegar a manejar. Eso lo he hablado
con la gente de Tuenti”, la red so-
cial de moda en Espafia. Para Dans,
la gran ventaja de las redes como
soporte publicitario es que en ellas
“no sélo medidas muy ajustadas
de los intereses de sus usuarios si-
no también de su centralidad: qué
usuarios son mas centrales y lide-
res de comunidad, cudles son los
usuarios mover o, lo que llama
[Maicolm] Gladwell, maven. Cuan-
do sabes eso, eres casi tu el que
puedes ir a las marcas a venderle
ese usuario”. El experto del |IE no
cree que este hecho haga despare-
cer ala TV como medio de masas,
pero “funcionaré a golpe de click”.

de si una conversacion la he tenido en
skype 0 en persona. Interiorizas esas lec
nologias como naturales

Pero muchos se quejan, por ejemplo,
de la Blackberry o ‘crackberry

{Es fantdstica! Si me la dejo en aligin lado
me siento absolutamente perdido. Lo
que ocurre es que cuando usamos tecno
logias I'HI!Iz‘T\l&'q.\lnl'.ltlu ¥ SUS |l||-\l.u'iu

nes y luego desarrollamos los protocolos
de uso. Y eso segundo cuesta. Si no desa

rrollas los protocolos de uso, dejas que
las teenologias te manejena i

4Se han convertido Wikipedia y You-
T'ube en las grandes catedrales del co
nocimiento en ese mundo digital?

Ii
do e incluso pedazos ¢
veias cuando tenias seis anos. |Mazinger
Z! YouTube v Wiki
MOVIITIe:

bastante de eso. Tienes video de to

A5 SETIeS (U

pedia son construccio

nes en

0 que solo se pueden
valorar en funcién de adonde nos estdn
Hevando ¢omo repositorios universales
de conocimiento,
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