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TECNOLOGIA

De Schumpeter, todos conocen dos palabras y poco
mas. El entrevistado lo ha leido completo, pero se
identifica con “el Unico economista al que se puede leer
sin esfuerzo”, Ronald Coase: “La razén por las que
constituimos empresas es para obtener una ventajosa
reduccion de los costes de transaccion”.

ENTREVISTA a Enrique Dans, profesor de IE Business School

“la tecnologia
define nuevas .

parcelas en
todos los
negocios”

Norberto Gallego

icenciado en Biologia,

ejerce desde 1990 como

profesor de manage-

ment y se prodiga en

conferencias y colabora-
ciones de prensa. Por encima
de estas habilidades, es el muy
notorio y polémico autor de un
blog (www.enriquedans.com)
de gran audiencia. Ediciones
Deusto acaba de publicar su pri-
mer libro, Tode va a cambiar,
en el que despliega ideas pro-
pias y adquiridas acerca del im-
pacto de internet en la socie-
dad. Enrique Dans (A Coruiia,
1965) es un tenaz divulgador de
la nueva economia, aunque él
rechaza esta etiqueta, incomo-
damente asociada a una bur-
buja atin no elvidada.

Segiin algunos autores, la tecno-
logia se ha desacoplada de la erisis
econdmica y saldra indemne. ;Qué
opina?

Lo que veo es que hay creci-
miento alli donde la economia
estd mas relacionada con la tec-
nologia, y creo que esta define
las nuevas parcelas en todos los
negocios y, por tanto, del creci-
miento econémico. Tenemos el
hébito de analizar la teenologia
COmMO un negoclo en s1 mismao,
pero nos cuesta visualizar su im-
pacto sobre el resto de la econo-
mia: hay una ganancia evidente
de productividad, pero ocurre
que algunas empresas la ven
bien porque les ayuda a ganar
mercado y a relacionarse mejor
con los clientes, mientras que
otras no lo ven asi, porque soca-
va su forma de hacer negocios.

En esta tesis, ;cudl es el papel de
internet?

Reduce la friccion en la econo-
mia, y ;qué pasa cuando se redu-
ce la friccién? Que puedes cues-
tionarte la teoria econdmica
aprendida, que aparezcan mo-
delos de negocio inesperados.

Ya se dijo en la segunda mitad de los
noventa, y sabemos cémo acabé...
Lo que ocurrio en los noventa
fue que se pretendid estimar el
valor de un mercado desconoci-
do con arreglo a modelos de nego-
cio que no estaban definidos ni
tenian visibilidad sobre su curva
de adopcion. Si una empresa no
anunciaba algo que estuviera, o
pareciera estar, relacionado con
internet, su valor en bolsa se hun-
dia. Si una empresa invertia en in-
ternet, bien; si no invertia, la mar-
caban como conservadora. Hay
estudios de aquellos afos en los
que se preveian ratios de penetra-
cién que ain hoy no se han alcan-
zado. En cambio, ahora estamos
viendo modelos de negocio que
se autofinancian.

La mayoria no se autofinancia, sigue
consumiendo la inversién inicial, co-
mo Facebook o Twitter...

Facebook se autofinancia, desde
hace poco, pero se autofinancia.
Es que seguimos analizando con
la dptica de la burbuja, pero aque-
lla burbuja pinchd por desmesu-
ra. Las puntocom que yo CON0zco
son gente muy comedida, con cos-
tes muy controlados, que no lla-
man a la consultora de turno pa-
ra que les haga un plan carisimo
de no sé qué...

Lo gue no deja de ser un modelo
fragmentado, pero el capitalismo
tiende a la concentracién.
Recuerdo que una vez, en Sevi-
lla, le pregunté a Biz Stone (co-
fundador de Twitter) por su
modelo de negocio y me res-
pondio que no lo tenia ni le pre-
ocupaba, que confiaba encon-
trarlo por el camino de vuelta.
Twitter es un caso interesante,
porque al principio la idea no pa-
recia monetizable; muchos gana-
ban dinero gracias a ella, pero no
Twitter. Al final, Stone encontrd
su modelo, cuando Microsoft y
Google decidieron pagar por el
trifico que Twitter genera en sus
buscadores.
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Ademds de irrepetible, icree que es
un modelo sostenible?
Probablemente no. Quiza dentro
de un afio Microsoft o Google, o
los dos, habran creado sus pro-
pias plataformas y querrdn pres-
cindir de Twitter; puede que lo
consigan, o no. Se ha intentado
vencer a Facebook, sin conseguir-
lo. Mientras tanto, son ejemplos
de como funciona la economia de
la atencion.

£C6émo funciona?

Ni usted ni yo somos clientes de
Google, simplemente somos sus
usuarios, somos la materia prima
para Google. Toma nuestra aten-
cion, la cualifica v la revende a
sus clientes, los anunciantes. En
este sentido, Google tiene dos
caras muy evidentes: a nosotros
nos paga nuestra dedicacion
permitiendo que usemos gratui-
tamente sus servicios y a los
anunciantes les cobra por poner

Enrique Dans, profesor de IE Business School y bloguero

sus productos ante nuestros 0jos.

Publicidad, en suma.

Hay un problema: la publicidad
en internet serd una basura mien-
tras siga haciéndose con arreglo
a los pardmetros publicitarios de
toda la vida: te pago tanto por tan-
ta gente que vea mi anuncio A los
usuarios como nosotros esto pue-
de parecernos estiipido, porque
raramente pinchamos en un
anuncio, pero es evidente que
mucha gente pincha y por eso
Google es tan rentable...

Rentable si, pero podria ser vulnera-
ble si no desarrolla otros ingresos.
£Qué esta pasando con la publicidad
en internet?

Pasa que la interaccion estd infra-
valorada... todavia. Se pagan pre-
cios absurdos por la publicidad
en internet, que es donde estd la
atencion, no en los otros medios.
No digo que estos vayan a desapa-
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recer, pero su papel se limitard al
branding. Pasa que muchos ana-
listas es que no ven la pasta, por-
que la innovacion viene desde
fuera del sistema. Ahora cualquie-
ra repite que las discogréficas no
supieron reaccionar; claro, no es
sencillo renunciar a tu fuente de
ingresos de toda la vida. Apple lle-
g0 desde fuera, una empresa aje-
na al negocio de la misica, pero
lo transformé por completo.

La inversién en tecnologia de las em-
presas estd poco menos que congela-
da. {la crisis las hard mds conserva-
doras, menos innovadoras?

No lo creo. Seguira habiendo lide-
res y segundones, innovadores y
rezagados, empresas que crez-
can y tal.. Seguird habiendo ci-
clos. Pero la empresa que hoy es
lider de su sector no necesaria-
mente es la que marca tendencia;
puede que lo sea otra que hace
bien poco no existia.
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