Exigen evidentes indicios de saturacion en d mercado naciona de portaes horizontaes,
y deberiamos ser capaces de intuirlo smplemente sentandonos delante de la televison en
horario de prime time. Pero, ¢cuantos de esos portales que ahora vemos estaran ahi € afo
gue viene? Las consderaciones deben empezar por € hecho de que dificilmente podemaos
condderar d negocio de los portales como ago locd. Se trata de un negocio en d que las
economias de ecda juegan un papd fundamentd, pues proporcionan por un lado
posibilidades de redizar dianzas con proveedores de contenidos y, por otro, de redizar
inversones dedtinadas a crear dichos contenidos y sarvicios internamente. Solo los
portales mas grandes pueden acceder a contenidos, més alin a precio que se han puesto.
La consideracion, por tanto, de “portal horizontal en Espaid’ debe sudtituirse, S se quiere
pensar en rentabilidades futuras, por “portal horizontal en espafiol”, con acceso a un
volumen de usuarios que permita dcanzar esas citadas ecoromias de escda El portd
puede actuar locamente, S, pero necesita actuar locamente en un montdén de stios S
quiere tener un nimero de usuarios suficiente como para seducir a los proveedores de
contenidos para que se dien con é. S seguimos dando vuetas a las implicaciones de
tamafio del mercado, nos encontramos con evidencias de que un porcentge muy ato de
usuarios, practicamente la mitad de dlos, acceden a un nimero muy pequeiio de paginas
en una semana, es decir, d porta dd que son usuarios y muy poquito més. Esto quiere
decir que una vez que d usuario se hace fid a un portd, tiene muy poca movilided, y
tiende a quedarse en é porque de hecho le da cas todo lo que necesita: acceso gratuito,
correo eectrénico, mensgeria ingantanea, noticias, informacion dd tiempo y hada
posibilidad de hacer compras bgo un paraguas de imagen en la que confia. Los servicios
gratuitos funcionan ademés como “condructores de confianza’, hacen que € usuaio
permanezca mas tiempo en d porta, que nos entregue sus datos, y que recurra a Nosotros
para hacer compras. Ello posihilita los tres edabones basicos de la cadena de generacion
de ingresos. publicidad, monetizacion de audiencias y comercio eectronico. Una vez que
el usuario entra en ese juego, es dificil que busque esos servicios en otro portal, Sempre y
cuando @ que tiene le proporcione un grado de satisfaccion razonable. Dos eementos:
dtos costes de cambio para d usuario, e importancia de las economias de escda. Segin
todas las teorias clésicas de la gestion empresarid, € resultado es concentracion.
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