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LaRedyla
Union Europea

stonoes lo que nos vendieron. La union de Europa, a

nivel de la Red, es un chiste malo: tenemos un conti-

nente que no funcionaen la Red y un Parlamento Eu-
ropeo empefiado en hacer que funcione menos todavia.

Europa en la Red es una ilusién éptica. Solo un 4% de las
tiendas online del continente venden a més de diez paises, y
lainmensa mayoria vende en un solo pais o dos. Tres paises,
UK, Francia y Alemania, concentran el 70% del comercio
electrénico europeo. En ellos y en los del norte de Europa, el
comercio electronico es toda una realidad. Pero en la gran
mayoria de los casos hablamos de iniciativas puramente na-
cionales, no transnacionales. El resto, esa Europa subdesa-
rrollada en Internet a la que pertenecemos, carece de la es-
calasuficiente para que el comercio electrénico crezea: al no
trabajar més que con usuarios de dentro de sus fronteras, ca-
rece de escala suficiente para desarrollarse. El resultado ne-
to es un incremento progresivo de la brecha entre esos pai-
sesy el resto, algo que pagaremos en su momento,

A estas alturas, quien no reconozca en el comercio elec-
trénico a uno de los grandes impulsores del desarrollo eco-
nomico deberia graduarse la vista. Su papel como reductor
de friccion y generador de eficiencia lo convierten en un ge-
nuino dinamizador del consumo, mas alld incluso de lo que
indican las estadisticas: muchas compras fuera de la Red
proceden de decisiones tomadas ante una pantalla. En algu-
nos sectores estratégicos para la economia espaiola, como
el turismo, el impacto de Internet es enorme, hasta conver-
tirse en el canal cuantitativamente mds importante,

3Por qué no se desarrolla mis el comercio electrénico en
Europa? Sencillamente, porque en las condiciones actuales,
es imposible: un marco legislativo inabordablemente com-
plejoy no armonizado genera un entorno de negocios inso-
portablemente costoso para quien pretende operar en éL
Costoso, e impredecible,

Ser impredecible es lo peor que puede ocurrir en el dmbi-
to de los negocios. Lo caro puede encontrar su sitio en el

mercado, en algin punto
—————— bajo lacurvade ofertay
Un marco legislativo  demanda, pero lo impre-
complejo y no decible es un inhibidor di-
armonizado dificulta  recto. Y gran parte de esa
el desarrollo del arbitrariedad viene dada
cometclo slecirénico. P ¢ templo de la inefi-

ciencia conocido como

aduana: en una aduana es-
pafiola, un paquete puede pasarse entre horas y semanas, y
generar al cliente un arancel tan arbitrario, que se diria cal-
culado por un mono golpeando una caleuladora. ;Europa
sin fronteras? Las restricciones transfronterizas son tales,
que la mayoria de las tiendas opta por no servir pedidos de
otros paises. Algo que, en muchos casos, se lleva a cabo por
ofuscacion: el pedido da un ervor cuando la tarjeta esta do-
miciliada en el extranjero, el carrito de la compra desapare-
ce, lalogisticano puede ser calculada...

Un caso concreto, el del comercio de bienes intangibles
sometidos a derechos de autor, llega a ser tan flagrante que
merece una mencion especial: para las sociedades de recau-
dacidnde derechos de autor, el escenario ideal es un sistema
de paises aislados: no olvidemos que no hablamos de artis-
tas, que por principio estarian interesados en hacer llegar
sus obras a cuantos més mercados mejor, sino de pardsitos
que prosperan merced a la ineficiencia del sistema. De ahi
que, por su propia naturaleza, intenten plantear todas las di-
ficultades posibles al desarrollo de un mereado Gnico, En
realidad, el desarrollo de plataformas de intercambio P2Pno
responde a consumidores “perversos”, sino a que debido a
estas restricciones, la industria no ha sido capaz de desarro-
llar una oferta competitiva. Desarrollar cualquier servicio
implica afios de negociaciones y mucho dinero,

Mientras tanto, la reciente eliminacion de la enmienda
138 del Paquete Telecom, que nos protegia de escuchas y
monitorizaciones sin orden judicial y de cortes del servicio
tras tres avisos, demuestra que el Parlamento Europeo no
actia en favor de sus ciudadanos, sino siguiendo el dictado
de grupos de presion de la industria de los contenidos y las
telecomunicaciones. En Europa, Internet avanza para con-
vertirse en algo diferente a Internet.
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