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GESTION

LOS negocios ¢

Expansion

en Internet...,y

Google, Yahoo!, Amazon, Ebay, MSN y Wanadoo han superado el pinchazo de la burbuja tecnolégica y estan demostrando que Internet
también es rentable. Son algunos ejemplos de los negocios que sifuncionan en la red y, sobre todo, de cémo gestionar en el mundo online.

RUTH UGALDE. Madrid

Tres aftos después de que el
mundo empresarial asistiera
incrédulo al desplome del
imperio de Internet se venia
abajo, un pequefio grupo de
supervivientes esti demos-
trando que la ved también
puede ser rentable, ] busca-
dor Geogle, el portal e co-
mercio electrénico Amazon,
la compariia de subastas on-
line Ebay, el portal de conte-
nidos Yahoo! v la filial de In-
ternet de France Telecom,
Wanadoo, han devuelto la
confianza al sector con el
mejor de los argumentos: los
beneficios.

Todos ellos coinciden en
haber presentado unos re-
sultados positivos en el ter-
cer trimestre, excepto Goo-
gle, que no publica su infor-
macién financiera porgue no
cotiza en bolsa, aunque los
analistas estiman que logra
un beneficio anual de 150 mi-
llones de dblares {12558 mi-
liones de euros), con unos
ingresos de 500 millones de
dolares.

Pero su auténtico denorni-
nador comtn es haber
aprendido de los errores del
pasado y “haber aceptado
que Internet, en la mayoria
de los casos, no ¢s un nego-
cio en si mismo, sine un
complemento a los negocios
tradicionales”, sefiala Enri-
que Dans, profesor y direc-
tor del Arca de Sisternas de
Informacién del Instituto de
Empresa.

Hacer nueve lo viejo
Amazon y Ebay coinciden
en adaptar negocios tradi-
cionales a Ia red. La primera
nacid como una libreria vie-
tual donde pedian adquirirse
libros y disces. Uno de los
primeros aciertos de la em-
presa estadounidense fue
aprovechar toda la informa-
citn que obtenia de sus com-
pradores para lanzar nuevos
servicius -como sitios donde
log lectores pueden dar la
opinidn de laobra- o para re-
cemendarles obras que coin-
ciden con su perdi! v, asi, fi-
delizarles,

Sin embargo, su estrategia
se quedaba corta para alcan-
zar Ia rentabilidad y decidio
reorientarla para convertirse
0 un auténtico almacén vir-
tual, donde se puede adqui-
rir desde un libro hasta los
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juguetes de la cadena Imagi-
narium. “Ambas compaiiias
vicron la posibilidad que
ofrccia la red de comple-
mentar los canales tradicio-
nales de distribucion de ju-
pucetes -sefala Dans-; mien-
tras si Imaginarium hubiera
creado una tienda online

Cuatyo estrategias de éxito

Amazon ha sabido
evolucionar dela
venta de libros y
musica a todo tipo
de productos

propiale resultaria mas com-
plicado hacerla rentable”,
Amazon ha superado csta
traba y, en cl tercer trimestre
de este cjercicio, ha ganado
15,6 millones de délares,
frente a Tas pérdidas de 351
millones de délares que
arrastro en el misme periodo

Cobrar poco por
anunciarse y centrar
los ingresos en las
ventas que cristalizan
es &l secreto de Ebay

de z00z2. Ebay, ademas de
adaptar & la red un negecio
tradicional, aporta el valor
afiadide de ampliar las su-
bastas a productos que, par
otros canales, son muy difici-
les de conseguir De hecho,
la compaii{a nacid a rafz de
que la novia del fundador,

Google no cays en
la fiebre publicitaria
y prefirio apostar
por el mdrketing
de busqueda

OOr qUé

Lecciones.com

R intemet, en la mayoria de
los casos, No 5 Un negocio
en simisma,sinoun
complemento para los
negocios tradicionates.

I Las empresas que estan
wiunfandeenfared son
aquellas que han adaptado
al mundo online
necesidades no satisfechas
hasta ahora.

M |a publicidad no puede ser
fa dinica fuente de ingresos,
ni siquiera representar mas
delamitaddela
facturacidn. Hay que
diversificar los ingresos.

B Los portales deben separar
el negocio de accese del
negocio de contenidos. El
primero esla puerta de
entrada alared, el sequndo,
la clave de la fidelizacién.

H Los criterios de gestién del
mundo online son ios
mismos que en las
empresas tradicionales:
rentabilidad, calidad y
control de costes.

Pierre Omidyar, era colec-
cionista de dispensadores de
los carametlos Pez ¥ no sabfa
dénde acudir para cambiar
los gue ya tenia por los que le
faltaban. La solucion: Inter-
net.

“La clave del éxite de
Elay ha estado en gue ven-
demos productos que no se
encucntran en la calle”, ha
sefalado en mas de una oca-
sion Maria Calvo, directora
general de la compafia en
Esparia. Una filosofia que les
ha permitido presentar be-
neficios trimestre tras tri-
mestre hasta obtener unas
ganancias de 304,27 millenes
de dolares en los nueve pri-
meros meses de este ejerci-
cio.

Ademis, Ebay no ha caido
en la fiebre de ripido enri-
quecimiento que caracterizd
a las empresas punto.com y
ha apostado por fa pruden-

MSN ha acertado
con los servicios de
comunicacian, como
el correc electrénico
o ej'messenger’

cia. 56lo cobra entre cinco
céntimos y uneuro alos ven-
dedores por anunciar su art{-
culo ¥, si fructifica la venta,
percibe entre el 15% ¥ el 590
del precio final de Ia opera-
cion.

El mundo de las finanzas,
con los bancos a la cabeza,
también se ha dado cuenta
de que Internet no va a ce-
mar sus sucursales. En todo
casa, les va a permitir ofrecer
nuevos servicios v facilida-
des a sus clientes, Kl banco
estadounidense Wells Fargo
es uno de los mejores ciem-
plos. “Esta compafifa ¢s here-
dera de la diligencias que
transportaban dinero por el
antiguo Oeste. En 1996 creo
una subsidiaria para Internet
con el objetive de comple-
mentar su oferta, no para
sustituirla”, explica Dans,

Realizar operaciones des-
de ¢! crdenador, enviar un
mensgje cuando ¢l saldo ha
bajado mucho o avisar de los
cargos en la tarjeta de crédi-
to son algunas de las ventajas
que ofrece la red al negecio
tradicional. En Espafa, Ban-
kinter siempre apostd por el
modelo mixte; mientras que
ING v Patagon se han dado
cuenta de que Internet, por
s{ mismo, no es suficiente y
necesitan complementarse
con el trato humano de las
oficinas urbanas.

Gestion tradicional

Google es une de los pocos
cjemplos de negocio pura-
mente online gue, ademas,
es rentable. Creado en 1908
por dos estudiantes de inge-
nicria informatica de la Uni-
versidad de Stanford, Sergey
Briny Larry Page, se ha con-
vertido en ¢l buscador de re-
ferencia de la red. Por delan-
te, incluso, de Yahoo!.

Su producte s la informa-
cidn. La clave de su éxito,
una excelente tecnologia,
que permite obtener los re-
sultados de la bisqueda a
gran velocidad, y unos crite-
rios de gestion wadicionales,
radicalmente opuestos a la
cuforia especulativa que pro-
tagonizaron tantos negocios
similares en la década de los
noventa.

Su moderacion les leva a
no dejarse imbuir por la fie-
bre bursatil y esahora, con el
negocio ya maduro, cuando
se plantean saltar al pargué.
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Ademas, guieren hacerlo por
medio de una subasta de ac-
ciones en Intemet para evi-
tar los escindalos financic-
ros que s¢ han sucedido en
Wall Street tras el colapso de
las punto.corm.

Otro acicrto de Google ha
radicado cn su concepto tra-
dicional de la publicidad. Le-
jos de perseguir a los usua-
rios con banners y pop-up
{férmulas de publicidad
agresiva que se han termina-
do demostrando ineficien-
tes), Brin v PPage siempre han
apostado por ¢! formato de
texto tradicional v que se
mantiene quieto en una es-
quina de la pigina, sin mo-
lestar. Su elevado flujo de vi-
sitas es mas que suficiente
para atraer el interés de los
anunciantes.

Un atractivo al que se su-
ma la utilizacion del marke-
ting de wisqueda, un formato
publicitario que mejora la vi-
sibilidad de una empresa en
los motores de bisgueda y
directorios. Segin el Internet
Advertising Revenue Report,
es Ja formula publicitaria on-
line que mejor estd funcio-
nando ¢n Estados Unides,
con un crecimiento del 15%
en 2002, frente a la calda del
168 por ciento del sector.

Yahoo! ha aprendido del
ejemplo de Brin y "age y ha
dado un giro a su estrategia.
Terry Semel, consejero dele-
gado de la compafiia, indicd
el pasado mes de junio que la
busqueda se ha convertido
en una de las priondades del
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Los ntimeros negros online

En milones de dalares.

Yahoo! L Expedia

Ingresos [ngresos

2000 110 2000 148,6

2001 717 2001 796,9

2002 953 002 590.6
003" m?ﬁ! 2 2003* R 445,
Resultado neto Resultado neto

2000 70,78 2000 146,27

2000 9279 2001 21,5

2002 42,81 2002 66,31
2003* NEEEEEERNATEE 1 (7 0 2003** BN 8

Amazon Ebay

“ingresos Ingresos

000 oL z.;m,q 2000 S 431.4

2001 R 31124 2001 PR ?453

2007 U 39929 2002 ' - 1.214,1
2003* mnzu 2003* mtszu
Resultado neto Resuitado neto

2000 -1.411.2 o 2000 45,49

2001 -567.2 2001 | 90,45

2002 -149,13 - 2002 T - 245,8%
203" 3791 2003* msmr

* Hudve prmeros meses del #fia ™ Primer semieslne
FUENTE: Bloomberg EXPANSHIN

Banda ancha en positivo

Las principales companilas evropeas de Internet (Wanadoo, Tiscali y
T-Cnline) han encontrado en el negacio del acceso a Internet a aita
velodidad (ADSL) la Have de la rentabilidad. Los tres han cerrada fos
nueve primeros meses de este ejercicio en positivo, un camino que
inicié la francesa Wanadoo el pasade afo, cuando conchuyé 2002
conun beneficic de 30 millones de euros, Pero estas compaiifas
son conscientes de que no se puede vivir sélo del accese, sina que
se debe enriquecer ta oferta con unos contenidos de calidad para
evitar que, Lina vez se haya entrado en intemnet, los usuarios elijan
otro portal.Coma sehala el profesor Dans,"es normal que alos
proveedores les vaya bien, porque la red cada dia estd més metida
en nuestras vidas y, por tanto, hay mas gente que se da de alta.
Pero,a largo plazo, triunfaran los portales gue ofrezcan contenidos
qua ayuden a hacer vida en Internet, como chats, todo lo
relacionade con ka informacion o la descarga de misica?

rripo. Las adquisiciones del
fabricante de software de
isqueda Inktomi por 256
millones de délares y del es-
pecialista en bisquedas pa-
trocinadas Overture, por
1.030 millones, es e} mas claro
eiempio del nueve rumbo
que ha tomado la empresa.
Un cambio con el que ha
conseguido multiplicar sus
ingresos publicitarios y al-
canzar un beneficio de 65,3
millones de dolares en los

nueve primeros meses del
aio, con una facturacion de
0061,2 millones; y acumular
seis trimesires consecutivos
en beneficios.

Pero Linrigue Dans advier-
te de gue “el éxito de Google
no significa que todos los
buscadores tengan €xito, por-
que Google es rmas que una
empresa, es una ftlosoffa: po-
ner toda Ia informacién posi-
ble al alcance de cualquier
persona. Una forma de pen-

Larry Page y Sergey Brin, fundadeores de Google, siempre se han alejado de los excesos de Internet. s fafa Martin

sar que han llevado hasta el
ultimo extremo, hasta en co-
mo salir a bolsa”

Menos publicidad

Yahoo! también ha aprendi-
do de les excesos del pasado
v, ademis de diversificar sus
mgreses pubiicitarios, desde
200t ha reducide paulatina-
mente su dependencia de es-
(3 fuente de facturacion, que
hace dos afios representaba
el Bo% de los ingresos tota-
les. Los servicios de papo, co-
me |a ampliacidn de la capa-
cidad del corren electronico,
¢l cobro a clientes por apare-
cer en su buscador o la entra-
da en el mercado del acceso,
gracias a la alianza con el
operador SBC, son algunas
de las alternativas que la
compaiiia ha encontrado a la
publicidad.

MSHN, ¢l portal de Micro-
soft, ha seguido un camino si-
milar al de Yzhoo! al buscar
fuentes de financiacion alter-
nativas a los anuncios y apos-
tar por los servicios de pago.
Una filosofia que hallevado a
la practica lomentando la co-
municacion a través de lared,
donde ha cosechado grandes
éxitos.

Su servicie de correo elec-
trénico Hotrnail es uno de los
mas populares en ¢l munda,
con 120 millones de usuarios;
mientras que en mensajeria
instantanea, MSN Messenger,
hene cien millones de chien-
tes. Dos grandes bases para
ampliar st namero de abona-
dos, que actualmente alcan-
zan [os 8,7 millones de usua-
rios.

Pero, para que los inter-
nautas se decidan a pagar,
las compaiifas deberin in-
crementar la calidad de su
oferta y, sobre todo, de los
contenidos muliimedia que,
segun Ja firma de andlisis
IDC, generara unos iNgresos
de 3.000 millones de ddlares
cn 2004.
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