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“Mientras que los adolescentes contac-

tan en Facebook con sus amigos de clase
ocon otros niflos que ven a diario, los adul-
tos tienden a busear a ex compafieros de
universidad o ex parejas, impulsados, a ve-
ces, por el simple morbo de saber qué ha
pasado con ellos”, cuenta Enrique Dans,
Profesor de Sistemas y Tecnologias de
Informacién en IE Business School (Ma-
drid). “Cuando alguien te manda una peti-
cién de amistad, resulta dificil rechazarla,
pues nuestra educacion tradicional nos
dice que a una persona que viene con la
mano tendida no sele puede negarel con-
tacto”, explica Dans, poseedor de 3.800
amigos en Facebook.

Al final, se buscan razones para poder
aceptar la invitacién —“no me suena, pero
seguro que lo conozceo”, o “voy a ver quié-
nes son sus amigos"-, y se acaba creando
un vinculo con alguien que en realidad
noexiste. Seguin Dans, “todoello llevaate-
ner un montén de relaciones incomple-
tas en nuestro perfil”. Pero ésa es parte
de la grandeza del invento. Por ejemplo,
Dans prefiere que Facebook no le provo-
que quebraderos de cabeza. “No quiero
arriesgarme a encontrar un dia a alguien
que me diga que no le quise aceptar. Asi
que admito a todo el mundo, pero gestio-
no la informacién come creo convenien-
te ;)(:I'que, de lG mn{mn(},s@ﬁa como com-
partir datos personales con todo aquel que
te cruzas por la calle”, puntualiza.

MODA GLOBAL. El portal dista mucho de ser
un fenémeno para adolescentes. De hecho,
en Estados Unidos, la franja de usuarios de
entre 45 y 50 afios es la que més estd au-
mentando. Seguin Mark Bauerline, autor
del controvertido libro Dumbest Genera-
tion (la generacién més tonta), sobre el
efecto de Internet en la juventud estadou-
nidense, “muchos adultos se acercana
las redes sociales en un momento de refle-
xién en el que surgen dudas sobre de-
cisiones tomadas en el pasado. Por eso,
busean a antiguos comparieros de colegio,
aquél con quien se pelearon o la chicaa
la que no se atrevieron a besar en el baile
de fin de curso”, explica.

Sin embargo, Dans recomienda no en-
ganarse; "Siuna relacion no ha existido du-
rante 20 aiios, es poralgoy muy dificilmen-
te se va a poder recuperar”. La amistad
virtual complementa y enriquece las rela-
ciones sociales, pero no las sustituye. Con
excepcion de los casos patolégicos.

“Lavida es amistad, y saber que le impor-
tas a alguien, sentirse escuchado, activa
nuestro sistema inmunolégico”, apunta
Bemabeé Tierno, psicélogoy autor del libro
Los pilares de la felicidad. {Pero pueden
provocar redes tipo Facebook una adic-
cién? Segun Tierno, es dificil que ocurra.
“La mayoria lo percibe como una distrac-
cién, pero hay quien lo utiliza para llenar
otros vacios, y ahi podria surgir un pro-
blema”, puntualiza.

Enrique Echeburia, catedrético en psico-
logia clinica, declard recientemente que “la
sustitucion de las relaciones sociales por las
virtuales, y el uso abusivo de las nuevas tec-
nologias, se da en personas que tienen el
mismo perfil que las que sufren otras adic-
ciones: no tienen una percepcién clara

del riesgo, sufren de baja autoestima c es-
tén pasando una situacién coyuntural com-
plicada”. El rango de edad en el que esta
propensién a la adiceidn es mayor se si-
tiia entre los 15 y los 20 afios.

EL NUMERQ DUNBAR. Si fuera un pais, Face-
book, con sus 300 millones de usuarios
-seis en Espafia-, seria el cuarto més gran-
de del globo. Creada en 2004 por dos es-
tudiantes de Harvard, en sus dos prime-
ras semanas de vida registré el alta de 5,000
alumnosde dicha universidad (el 85% dela
misma). Sus inventores buscaban, simple
y genialmente, trasladar los contactos so-
ciales de los estudiantes a Internet. Hoy,
existen perfiles con miles de amigos, aun-
que a partir de 5000, los administradores
bloquean la cuenta.

¢Es natural, y posible, contar los ami-
gos por millares? Segiin Robin Dunbar, an-
tropélogo de la Universidad de Oxford,
“nuestro cerebro limita el tamafio de la red
social que podemos desarrollar a unas 150
personas: es el llamado niimero Dunbar”.
A pesarde que estudios posteriores firma-
dos por otros antropélogos llegan a dupli-
cardicha cifra, Cameron Marlow, del equi-
po de socitlogos de Facebook, declard al
diario The Economist que “el niimero me-
dio de contactos en dicha red es de 120,
muy cerca del Dunbar”,

Lamayoriade las personas que disponen
deun gran niimero de amigos en Facebook
declara no buscar afecto o amistad, sino

el poder de la informacién y de los con-
tactos. “En mi perfil, tengo muchisimos
contactos, pero amigos, como todo el mun-
do, muy poquitos. Aunque sequramente
haré mas si puedo conocer a més gente,
éno?’, explica Joan Jiménez, que ha conse-
guido 4.301 relaciones en lared.

Los datos de consumo del propio sis-
terna confirman su carécter més profesio-
nal que personal, ya que Facebook se uti-
liza de forma masiva en horario laboral.
Para Miguel Azafia, coordinador de Comu-
nicacién y Relaciones Institucionales del
Colegio Nacional de Ciencias Politicas y
Sociologfa, “las estadisticas demuestran
que uno acaba quedando el fin de sema-
nacon los amigos de siempre, mientras que
los erréneamente denominados “amigos”
en las redes sociales son, en realidad, co-
legas, contactos, compafieros, ex compafie-
ros de estudios o de trabajo, que, gracias a
la capacidad de interconexién de Inter-
net, se han reencontrado, para fortuna de
unos y desgracia de otros”, comenta.

Jiménez, pionero en Espafia en branding
social -creacién de marca através de las in-
teracciones personales-, es del mismo
parecer: “No ereo que Facebook vaya a
cambiar la forma de hacer amistades, sim-
plemente, en la red inicias un contacto que
puede o no acabar en una relacién. Lo
que si hace es darte muchas oportunida-
des de conocer a gente y, en mi caso, los
contactos fluyen de manera natural. porin-
tereses comunes”.

grados de separacion, de
Stanley Milgram, dos
personas cualesquiera
estan conectadas a fravés
de una cadena de no mas
de cinco personas.
Facebook replica estas
conexiones y las hace
realidad. Quiere convertir-
se en la gran guia de
teiéfonos, y va bien
encaminada. Ti buscas el
nombre de cualquier
persona en Google y los
primeros resultados que
surgen son perfiles de
Facebook. El problema es
que, en la actualidad, un
S0% de sus miembros no lo
sabe usar. Es necesario
hacer una gestion activa de
lo que tienes, porgue seria
absurdo tener tres mil y
pico amigos y no gestionar-
los. Por ejemplo, si suba
una foto de mis vacaciones
en la playa, deberé
preocuparme de que solo la

o Puedaver guien yo quiera”

hace dos afios. No sabria
cuantificar con cuantos
amigos tengo contacto
directo, porque va variando
cada dia, pero, en cualquier
€aso, no creo que esta red
supla la amistad real. No
recomiendo a nadie que lo
use para anadir indiscrimi-
nadamente amigos, porque
es como ir por la calle
haciendo lo mismo. Lo que
realmente representa
Facebook es un cambio
fundamental en la manera
de entender nuestro papel
social, Es un mundo en el
que tienes que hacer mil
cosasy tomar decisiones a
cada segundo, y sino lo
tienes muy claro te resulta
dificil moverte. Estos
nuevos enftomes nos
obligan a madurar y a tener
un espiritu critico.
Aprendes a diferenciar
donde esta el bien y el mal
porgue si no, no sohrevives
eneste mundo virtual”

cuando nadie en Espana lo
usaba. Llego a mis oidos a
través de un conocido que
traia estudiantes de
Estados Unidos y me
apunte sin contarselo a
nadie. Para mi, existen
amigos virtuales y amigos
fisicos. y con los primeros
creo que no podria
desarrollar una amistad de
verdad. En mi opinion,
Facebook puede llegar a
ser peligroso, pues hay
gente que deja sus perfiles
abiertos, y existen,
ademas, muchos que son
falsos. En cualquier caso,
Creo que es una manera
de estar conectado con
gente y hacerles llegar
informacidn y mensajes de
manera gratuita. Ahorras
muchisimo teléfono y
tiempo, porque sabes que
si mandas algo por
Facebook la gente lo vera
ya que muchos chequean
cada dia sus cuentas
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“Segun la teoria de los seis “Estoy en Facebook desde “Me registré en Facebook

Sin embargo, los datos de Facebook in-
dican que la cantidad de personas con las
que se interactiia no aumenta proporcio-
nalmente al nimero de contactos que se
realizan. Es decir, nuestros intimos conti-
nuian siendo limitados. Asi, el usuario me-
dio de esta red, que cuenta con alrededor
de 120 contactos, se postea—envia fotos, es-
cribe mensajes, etcétera-con unas siete per-
sonas al dia. Las mujeres son algo mas so-
ciables y lo hacen aproximadamente con
10. En cualquier caso, parece que, més que
crear grandes redes sociales, retransmiti-
mos nuestras vidas a un pequefio niime-
ro de conocidos.

TARJETADEVISITA. Seguin Miguel Azafia,
nuestro perfil en Facebook cumple la fun-
cién de representar nuestro estatus so-
cial: “En él, mostramos fotos de viajes, de
momentos de ocio.. Te adhieres a grupos
conaficiones comunes, manifiestas tus pre-
ferencias musicales, tus qustos. Dices y
cuentas lo que quieres, aunque no se ajus-
te a quien realmente eres”. En definitiva,
paramuchos, Facebook permite convertir-
nos en nuestra propia marca.

Clara Shih, autora de The Facebook Era,
afirma que “los foros sociales han inaugu-
rado una nueva época en la que somos tes-
tigosdel poder que otorga saber quién est4
conectado con quién y cémo”. Y cuantos
més contactos, mas poder. Shih, creadora
de Faceconnector, la primera aplicacién
para hacer negocios, no duda de que “esta
red estd transformando la forma en la que
interactuamos, asi como el tipo y la canti-
dad de relaciones sociales. Por ejemplo,
hace posible cultivarun tipo de contacto dé-
bil, destinado a morir por las vias conven-
cionales, igual que los teléfonos méviles hi-
cieron en su momento”. Con la ventaja de
que Facebook es gratis.

Joan Jiménez también alerta sobre las
oportunidades que las redes sociales vana
generar.“El diaen que las tengamostanin
tegradas como la telefonia mévil,y no falta
mucho, nos daremos cuenta de la profun
didad de los cambios humanos y sociales
que la comunicacién multidireccional vaa
provoear”. En su opinidn, nos daran voz,
lo que tendrd como consecuencia un au-
mento de la responsabilidad individual.
“Todos los participantes en estos foros se
convertirin en medios de comunicacién
ytendran que ser responsables de lo que di-
cen. Vamos a pasar de una sociedad poco
responsable a una adulta, donde los actos
tienen consecuencias”, contintia.

Por eso, Jiménez recomienda una acti
tud cauta en el entorno de la comunica
cién 2.0:“No podemos pretender compor
tarnos en un lugar abierto como lo harfamos
en privado. Normalmente, en Facebook tii
decides qué datos son puiblicos, pero no pue
des controlar la buena fe de todos tus ami
gos”. Pero esto no tiene por qué ser nega
tivo, mientras seamos conscientes. “La red
potenciara nuestro sentido criticoy nuestra
capacidad de distinguir entre conocidos, los
que mas abundan, y amigos, que se pueden
contar con los dedos deuna mano y aho-
ra, con los clics de un ratén”, $
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