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Los problemas de privacidad
dananlaji imagen de Facebook

Las criticas en EE UU
y Europa podrian
frenar el crecimiento
de su negocio

M. Jimenez / S. MicLan Madrid

accbook, la estrella del mundo de
F internet con 400 millones de usua-

rios, esti sufriendo sus primeros re-
veses por las cuestiones de privacidad. En
EE UU, asociaciones de derechos civiles
como la Electronice Privacy Information
Center han reclamado a la Comision Fe-
deral de Comercio (FT'C) que investigue
los cambios introducidos por la red so-
cial para hacer la informacion de los usua-
rios més publica por defecto y compar-
tir los datos con otras websites. A su vez,
las autoridades de la Union Europea en
proteccion de datos calificH este miéreoles
de “inaceptable” la configuracién de pri-
vacidad adoptada por Facebook.

Y no son meras criticas. Search Engi-
ne Land ha sefialado que entre las 10 his-
quedas mas frecuentes que se estdn
dando ahora en Google estd una que reza
“c6mo borrar mi cuenta en Facebook”. Un
duro golpe, sin duda, para la joven em-
presa. Pero, cdeberia de preocuparse la
compaifiia por estos movimientos? No hay
una respuesta clara.

Facebook ha mantenido esta madru-
gada (hora espanola) un encuentro con
distintos agentes del sector para hablar
de su estrategia de privacidad. Los co-
mentarios en internet hablaban ayer de

Esade. "Tal vez su error ha
sido no leer laimportancia de
la relacion de confianza con
los usuarios y la necesidad
de ser transparentes”

un posible anuncio de relevancia, si bien,
hay quien no descarta que la empresa
simplemente pida perdon. Al cierre de
esta edicion no habia trascendido nada.
Pero Facebook ha reforzado en las alti-
mas semanas su equipo juridico con el
ex abogado de grupos civiles Tim Spa-
rapani y negocia el fichaje de Timothy
Muris, ex presidente de la FTC.

En este punto, los expertos mantienen
posiciones diferentes. Alberto Knapp, fun-
dador de The-cocktail.com, senala que
“las cosas que ha hecho bien Facebook
superan con creees a las mal hechas; Su
capacidad de gestion del erecimiento sin
perder el foco en el usuario es especta-
cular”. Knapp no cree que la privacidad
lleve a los usuarios a abandonar la red
social. “El problema es que su evolucion
es tan espectacular que cualquier movi-
miento genera una enorme repercusion”.

Enrique Dans, profesor del Instituto de
Empresa, defiende que el usuario que de
verdad esté preocupado por su privaci-
dad puede entrar en las opciones de Fa-

Ovdenadores en la sede de Facebook mostrando el logotipo de la red social. BLOOMBERG

Un accionariado bastante confuso

Una de las dudas que hay
en torno a Facebook es la
composicion de su capi-
tal. Aunque los fundado-
res, encabezados por
Mark Zuckerberg, conse-
jero delegado, mantienen
el control, ha habido mo-
vimientos de relevancia.
Asi, la rusa Digital Sky Te-
chnologies (DST) ha al-
canzado el 10% del capi-
tal, segin BusinessWeek,

i con la compra de partici-
: paciones a empleados.
! DST, donde participan
: Goldman Sachs o la ges-
: tora Tiger Funds, se ha
mido en Facehook a
stros socios como Micro-
soft, Accel Partners,
reylock Partners, Li Ka-
hing y Peter Thiel.

De fondo estd la cues-
i tion sobre la posible sali-
i da a Bolsa, que la empre-

cebook y retornar la cuenta a sus con-
diciones anteriores o incluso unas mas
cerradas. Mientras, José Antonio del
Moral, fundador de Alianzo, se muestra
critico y afirma que se esta plantcando
darse de baja. “Parece que Facebook, al
abrir la informacién, quiere vender los
contenidos a Google sin tener en cuen-
ta la privacidad”. Este experto dice que
esta compafiia tiene un problema de ren-
tabilidad porque, “aunque los ingresos
suben, también lo hacen los costes v a
mayor ritmo”. Para Del Moral, Facebook
deberia recapacitar sobre su modelo de
negocio y no descartar introducir op-
ciones de pago “porque hay servicios muy
buenos con un alto coste operativo”
Jaime Castell6, profesor de Marketing
de Esade, afirma que lo que Facebook ne-
cesita entender es que el servicio no es
propiedad de los que lo erearon, si no que
de alguna manera, lo es de la comuni-
dad que lo ha creado. “El problema de¢
los propietarios de Facebook es que se
ven obligados a rentabilizar su negocio,

| délares.

# Privalia, el club privado
de venta online de primeras
marcas, ha abierto tienda
en Facebook. Se llama Fan
Shop y es el primer outlet
que vende en esta red so-
cial. Privalia ofrecera a sus
fans la opcién de entrar a
las campanas de sus mar-
cas favoritas por anticipa-
do y acceder a ventas ex-
clusivas para este canal. La
firma busca impulsar el
nuevo concepto de com-
pras social shopping,
donde los socios pueden,
ademas de comprar articu-
los con descuentos de
hasta el 70%, opinar y de-
batir sobre las tendencias
de la moda que se ofertan
en la tienda

i sa contempla, pero no a

i corto plazo. Facebook,

i que ha reforzado su equi-

i po financiero, tampoco ha |

i ofrecido una clara previ-

i sién sobre sus cuentas.

i Algunos blogs especializa- |

i dos han sefalado que en

| 2010 podria alcanzar

| unos ingresos de entre
1.200 y 2.000 millones de

En este contexto, Jaime |

i Castell6, de Esade, cree

i que lo que necesiten

i tener claro en Facebook
es cuinto dinero quieren
i ganar los fundadores con
i la idea (si lo van a vender
a alguien) y qué valor es

i el que van a ofrecer a la

i comunidad, ademas de

i como van a pedirle a ésta
i que lo financie, asumien-
i do que a parte de esta no
le guste del todo.

pero al mismo tiempo se ven enfrenta-
dos a una comunidad que no necesita esa
monetizacion, y con la que la comuni-
cacion nunca ha sido muy fluida” Cas-
tell6 anade que “las metidas de pata” en
temas de confidencialidad y de seguri-

dad de datos en el pasado, han puesto :
en alerta a la comunidad de usuarios, que |
i siones de manera fallida (un

ya no se fia de los que gestionan Face-

book. “Tal vez su error ha sido no leer :
laimportancia de la relacion de confianza |
: forma acertada, como la pla-

con los usuarios, y la necesidad de ser
transparente, una de las reglas funda-
mentales del entorno web 2.0.”

Con todo, Facebook sigue mante-
niéndose fuerte. Dans defiende que lo
que no podemos es quererlo todo: “In-
teractuar en una red social versatil y
rica, mantener espacios de privacidad
claramente definidos, y seguir usando
las opciones por defecto que nos da la
red social. Es preciso tomar opciones”.

Aln asi, reconoce que Facebook podria :
hacer mejor la comunicacion de sus @
! servicios sobre ella”

cambios.

Retos de
Negocio
‘comunes
~con Twitter

No sélo Facebook ha tenido
roces con sus usuarios. Twi-
tter también ha desatado al-
guna critica tras anunciar su
intencion de iniciar la explo-
tacion publicitaria con algu-
nos tweets, Algunos usua-
rios se oponen a la iniciativa
al sefalar que Twitter es una
via para comunicarse con
otras personas y gque la pu-
blicidad de empresas puede
desvirtuar su naturaleza.

Sin embargo, Jaime Caste-
116 eree que, con esta inicia-

! tiva publicitaria, Twitter ha

do mas transparente que

i Faecbook y recuerda los nu-
i merosos mensajes enviados

i por su fundador, Ewan Wi-

i Iliams, para preparar el te-

: rreno. José Antonio del

i Moral cree que Twitter ha

. ido mas despacio y recuerda
| que la empresa empezd a ser
| | rentable el ano pasado tras

su acuerdo con Google.
Enrique Dans defiende que

. tanto Twitter como Facebook

millones de usuarios tiene
Facehook en el mundo, lo
que la sitia como la mayor
red social. En Espana,
alrededor de 9 millones.

parten de una base clara, que
es “cl haber desarrollado pro-
ductos fantasticos capaces de
atraer la atencion de muchos
millones de usuarios, pero que,
llegado un momento dado,
deben evolucionar para per-
mitir la generacion de ingre-
sos viable sin resultar moles-
tos o agresivos de cara a éstos.
“Las cosas deben integrarse
dentro del ecosistema econd-
mico para subsistir’, afirma.
Dans explica que sus di-
rectivos estdn dando vueltas a
diferentes conceptos, en oca-

caso claro fue cl sistema pu-
blicitario Beacon) y en otras de

taforma de aplicaciones, “que
fue una gran idea y con una
implementacién muy bien
llevada que posibilit6 un cre-
cimiento brutal para la red"
Alberto Knapp cree que cl
reto de Facebook es aportar
valor al usuario sea a través del
ecommerce o de la publicidad
y aclara que Facebook no es un
portal, “es una plataforma que
permite construir todo tipo de



