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Gongle lkuna la atencidn. Pocas
compariias han conseguida me-
terse Lanto on las vidas de millo-
nes de internautas de todo el
mumly, convertirse en una de
las marcas de mayor valor y ge-
nerar un panorama tan dindmi-
code innovacion continua, Des-
desu salida a Bolsa cn el verano
de 2004, Ia accion ha incremen-
tade constantemente su valor,
hasta conseguir qur algunos la
calificasen de burfngic. Tampo-
co es, ademas, lainica empresa
que hace lo yue hace: esta ro-
deada de importantes comypeti-
dores dignos de ser tenidas en
consideracion, y en un entorno
de clientes clasificados como ve-
leidoses, en el que el competi-
dor mis temible puede surgir
de un garaje y ponerse a wn clic
de distancia en pocos dias sin
gastarse un euro en publicidad.
Enun mundo asi, dha consegui-
do Gougle convertirse en intoca-
ble? iQué refleja una accién
que ha multiplicado su valor
por mas de cuatr, en el afo y

pico que lleva en el mercado?
éué lleva al mercado a soste-
ner un comportamientn asi?
Se dice que las ventajas com-
petitivas de las empresas emer-
gen de factores especificos, esca-
sos, dificiles de replicar. £Qné
hace a Google diferente? En pri-
mer logar, y para mi el factor
sin duda més importante, las
personas. Esos autodenomina
dos googlers, personas que no
trubajan en una oficina, sino en
un {anglepler, que comen gra-
tis e un comedor para el que la
compaiiia contrata a los mejo-
res cocincros, ¥ que dedican
cierto porcentaje de su tiemp
a proyectos de interes persunal,
Son en su gran mayoria lo que
los norteamericanos Naman
geeks, personalidadés centra-
das en la tecnologia y lo que la
rodea, que reflejan bicn. las ca-
racteristicas de unos fundado-
resque han construtdo un impe-
riv lleno de personas entre las
que encontrarse cémoddos, Y
ademds, petsonas que disfru-
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tan de su trabajo y estdn orgullo-
508 de eslar ahf, una dindmica
de realimemtacion hacia una
empresa que ha hecho ricos a
muchos de ellos v les ilusiona
con un proveeto de enorme
magnitud.

El segundo elemento, sin du-

Google tiene recorrido
U las personas adecuadis
para moverse cn él,
JGarantiza eso un
[futuro brillante?
En modo alguno

da, esla claridad. Google es una
compaitia yue nrganiza la infor-
macion del mundo para 4. En
realidad, la compafiia vende 1o
que no posee: una informaeion
qUE NO s suya, con una publici-
dad de otros. Que esa informa-
cidn sea 10 que cuentas en

blug, 1o que dijo un periédivo,
un mapa de Botswana, el men-
sife que eseribiste hace dos me-
ses, la pizzeria més cercana o la
pagina doce del Decarmerdn cs
algo que a Google le resulta indi-
ferente: toda informacion tiene
un valor, se le wiade mas valor
al organizarla, v hay personas
dispuestas o pagar por la aten-
aim que esa informacién pue-
da generar. Simple, pero eficar
¥ probado. Fl negocio de Go-
ogle es tomar toda la informa-
cion del imurddo y ponerla a co-
eer én una @norme olla en la
que, sin enibargo, cualquicra
miete la cuchara y extrae precisa-
mente aquelln que necesita. Es
el conecpta de Espacio Multidi-
mensional de Conlenidos, o
EMC, siglas que ademiis, por su
similittd con la {féremla de
Finstein, evocan el lade geek de
nna compafiia capaz de lunzar
exactamente las acciones sufi-
cientes para esperar inpresar
2.718.281.828 ddlares, los digi-
tos del niomero e

<Hay nubes en este panota
ma? No todo ey eolor de rosa.
Aqui hay muchos factores que
dependen de (. 87, si, de 6, que
estds levendo esta columma. De
tu percepciin de Google como
una empresa Guend, nob epil
que, & pesar de tener mucha
mas informacién sobre i ¥ tu
comportamicnto que 11 mis-
mo, no la cederd a quien quiera
usarfa mal ni la utilizard en tu
perjuicio. Como lamujer del Cé-
sar, Google debe ser buena, y
ademnis parecerlo.

éVale Google lo gue el mer-
eado diee? La informacion ain
POl OIganizar es enorme, ¥ el va-
lor que eso puede generar, tam-
bién. Google tiene recorrido, ¥
las perscmas adeenadas para
moverse en €. éGarantiza eso
wn futaro briflante? Iin medo al-
guno. Tedo depende de ese de-
do indice que posas sohre el ra-
ton. Todo depende de 1i.
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