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OPINION

Enrique Dans

Google, al teléfono

in duda, la noticia tecnologica de vuelta de las Navi-

dades estasiendo la irrupcion de Google en el merca-

do de los terminales de telefonia mavil con el Nexus
One, Una jugada sin duda interesante que conviene analizar
con cuidado, porque resulta bastante reveladora con respec-
toalaevolucion deuna teenologia tan ubicua como el teléfo-
no movil, ese aparato que se ha convertido en nuestro acom-
pafiante permanentey sin el que nuneasalimos de casa.

En primer lugar, el mercado: las estadisticas de venta de
terminales de telefonia movil reflejan que algo més de un

% pertenece a la finlandesa Nokia, seguida por Samsung
(15%), LG (9%), Motorola (9%) y Sony Ericsson (8%). Un
mercado de consumo, con ventas de mas de mil millones de
terminales al afio, sometidos a una importante renovacion y
muy determinados por quienes prestan el servicio de comu-
nicaciones, las todopoderosas operadoras. Las operadoras
deciden qué terminales ofrecen a sus clientes, generalmente
mediante importantes subvenciones en su precio, y resultan
una clave fundamental en el desarrollo del mercado.

Sin embargo, el gran mercado oculta en sus cifras otro
segmento, el de mas rdpido crecimiento y sin duda el mas
atractivo para los interesados en la evolucion de la teenolo-
gia: el de los smartphones. La industria no posee una defini-
cion especifica de smartphone, pero se suele identificar con
terminales que son, en realidad, ordenadores en miniatura
con capacidad de ser usados como teléfono. Los propieta-
rios de smartphones usan sus terminales para muchas mas
cosas que hablar por teléfono. De hecho, son terminales que
suelen, por norma general, pasar mas tiempo en la mano de
su duefio que pegados a su oreja. En este segmento, tras el
44% de mercado de Nokia, encontramos a RIM con su
BlackBerry (2196) y a Apple con su iPhone (14%). Es un en-

torno mucho mas dinami-
N ST co, en el que las risas de
El terminal Microsoft cuando Apple
de Gm tenga anuncid su iPhone fueron
éxito o no, marcara seguidas, en menos de dos
tendencias en el afios, por un dato demole-
mercado de méviles dor: el iPhone vendia ya

mas terminales que todos

los dispositivos Windows
Mobile juntos, ademas de haberse constituido en el estandar
aimitar, y de haber incluso redefinido en gran medida las re-
laciones con las operadoras.

Google estd presente con su sistema operativo Android en
alrededor de un 3,5% del mercado de smartphones. En co-
miin con Apple tiene el hecho de que Ballmer, ese “visiona-
rio"” patético, también minimizo6 su importancia cuando sa-
lié al mercado. Fabricantes como Motorola, Acer, HTC, LG,
Samsungy otros usan Android porque su licencia libre Apa-
che les permite construir sobre él, diferenciarse, pero no ne-
cesariamente devolver al mercado sus innovaciones: es lo
que llaman “una licencia bustness-friendly".

;Qué pretende Google con el lanzamiento de un terminal
con su propia marea? Ni més ni menos que acelerar la con-
vergencia entre la telefonia y la web. El teléfono de Google,
llamado Nexus One y fabricado por HTC, se vende a través
de la web e integra muchas de las piezas que la compaiiia ha
ido reuniendo, por desarrollo propio o adquisiciones, a lo
largo de los tltimos afios. En el mundo de las telecomunica-
ciones, Google ha ido pasando a gran velocidad de ser un
simple usuario a convertirse en toda una potencia. Cuenta
conunaenorme red de fibra optica, con GizmeS (una aplica-
cion de voz sobre IP) y con una Google Voice que permite
manejar las comunicaciones de voz de maneras mucho mas
sofisticadas. Ademas, posee aplicaciones tan atractivas para
lamovilidad como el GPS y mapas de Google Maps ola reali-
dad aumentada de Google Gogyles. Y, por ultimo, una plata-
forma de publicidad como la recientemente adquirida Ad-
Mob para intentar convertir todo eso en ingresos.

;Qué pretende Google con Nexus One? Ni mas ni menos
que redefinir la manera en que utilizamos el teléfono movil,
enmuchos casos de forma que no necesariamente van a gus-
tara las operadoras. Sea un éxito de ventas o no lo sea, sin du-
damarcard tendencias.

Profesor de IE Business School




	Instituto de Empresa
	Expansión (08/01/2010)
	Google,al teléfono



