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REDES SOCIALES: A

y A

LA GUERRA

El 83% de los jovenes de este pais usa al menos una de ellas.

Un pastel que se reparten las gigantescas MySpace, Facebook o
Hi5, estadounidenses, y sus revolucionarias respuestas espanolas,
Wamba o Tuenti. Esta tltima ya es lider. éDavid contra Goliat?

TEXTO: JOSE 1ISAAC MERCADER  ILUSTRACION: ALFONSO CASAS MOREND

LA calidad, la experiencia y el liderazgo
de Facebook y MySpace en un mercado
tan competitivo como ¢l estadounidense
han permitido que estas redes sociales se
instauren en Espana con fuerza y éxito,
Sin embargo, las respucstas espanolas
se han puesto las pilas en un tiempo ré
cord: una propuesta autéctona con solo

dos anos de vida, Tuenty, ya se erige lider Wamba, con sede en Palma de Mallorca, Findasense, el 83% de los Jdvenes espa- .
en nuestro mercado. Segan el altimo in-  es otra red soclal espaniola que sube como  fHoles usa, por lo menos, una red social.
forme de la auditoria de Internet ComS- la espuma aqui y en varios mercados la-  Las tareas de captacién se vislumbran,
core, esta empresa, con sede en Madrid, por tanto, esenciales. R
es el sitio de contactos soclales con mas g LY cudl es 1a forma mas efectiva? Sencl-
trifico en nuestro pats. En junio de 2008 “ H ay pagl nas q ue Hamente, que un usuario registrado envie A
obtuvo 2.843.000 visitantes Unicos al mes, una invitacion personal a un amigo para
frente a los 2.279.000 de Hi5, los 1200000 Intentan aprovech ArS@ queseadhiera Paraello hay dos modali-
de MySpace y los 1.164.000 de Facebook. £ dades: enviar directamente la invitacion
;Tan importante es el factor local en esta d e usuarios de @SCAS0 aunadirecciénde correo electrénico de-
batalla? . " terminado o usar el rastreador de contac-
Los expertos no albergan demasiadas [ |ve| cu ltu ral tos que te ofvecen las diversas redes. Estos e
dudas. Victor Pimentel, editor del popular rastreadores solicitan la contrasefna que
blog sobre teconologia GenBeta, cree que el usuario emplea en algunos programas
"la sociedad espanola valora muchisimo  tincamericanos, Segiin Nielsen Ratings,  de mensajeria instantinea (como Messen-
su idioma natal en este tipo de platafor- alcanzd una aundlencia total de 6.895.834  ger) v desglosan el listado de contactos
mas. Como usuario, nostloeligesun ser-  de visitantes inicos el pasado julio. Enri-  existentes en esa cuenta. Inmediatamen-
vicio para ti, sino para todas tus amista-  que Dubois, su fundador, admite haberse te después, el sistema incita al usuarioa
des, y el nexo comin suele ser la lengua®.  inspirado precisamente en MySpace para  que invite a sus amigos, y aqui es donde
Con mayor o menor velocidad, las redes  su aventura empresarial: “La descubri  lega la polémica. Mientras que algunas
extranjeras han entendido la importancia  en un viaje a Estados Unidos. Me quedé  redes, como Tuenti, especifican claramen- >
de adaptar sus servicios a cada zona de impresionado por la innovacidén en la for-  te que se invite a “amigos”, otras, como e . » ®
combate, MySpace abrid una delegacién - ma de comunicacién que representaba y  His, captan tu atencién con un botén de «

en el centro de Madrid hace mas de un
ano, con la intencién desde el primer dia

de crear contenidas exclusivos dirigidos a
la comuniiad hispanohablante (series de
fiocian, asociaciones con revistas locales,
concursos musicales...). Y Facebook ya
tiene en proyecto establecer permanen.
temente una oficina en Espana.

Pero Tuenti no es ni mucho menos el
tunico escollo con el que tienen que lidiar.

supe que aqui también tendria cabida un
servicio similar”,

Con todo, el verdadero combustible de
estas empresas no es ol camulo de visi-
tas, sino sunimero de usuarios registra-
dos, Esto ¢s, individuos que hayan dise-
nado un perfil personal en cada una de
las paginas. Y el pastel es a todas luces
nmenso: segin un estudio realizado por
las consultoras Xperience Consulting y

grandes dimensiones en el que ofrecen
Ia posibilidad de enviar esa invitacion a

LOS ROSTROS DETRAS DE LAS CINCO COMUNIDADES ‘ONLINE

£Qué ventajas ofrece Tuenti?
Somoa una platalomaa bajo imatacdn, lo
que n0s ha permaAdo Crear un UnVerso
socal relevante para los usuanos. Casi
todos los miomberas so identifican con
nombee, dos apelbdos y folo, Esto »
vol de dotalle en of perfd, pto & ks ro-
sortes locales quo da haber nacdo en
Espana, nos ColoCa un paso por delante,
éDe qué vivis?
Hasta hace poco, de estrar ol dnero que
consegumos de famdia y amigos. Ahorm os-
tamos nvesbgando con nuevas formulas

<Cual es su estrategia internacional?
Queromos que ol usuaro tenga la mejde
eapenenca posble, ndependentemen:
te de su pais o de su ihoma. Pam ello,
contamos con una tecnologia de tra-
dJuccones QuO NOS parmde oslie x}s,;x)
nblos on cualkyuer lengua,
La traduccion al espanol presenta
algunos problemas...

Unshicar las varantes del espafhol, pemer
lenguage que lanzamos, ha sido el mayor
reto. Pronto tendremos onco versiones de
esta lengua que resolverin las dferencias

JAVIER OLIVAN idiomaticas que exsten entre los palses ZARYN DENTZEL publicitarias. Tuensi permite unos niveles de RAMU
Responsable de hispanos. Y en Espafa ya estamos en ca- Cotfundador segmentacidn a los anunciantes que ningin YALAMANCHI
WM talén, y en beeve, en euskera y gallego. de Tuenti otro servicio puede ofrecer. Nuestro objeti- Fundador de HI5
£0s preocupa el auge de los competi- — VO 3 convertr a publcdad en contendo | =5
| = dores locales? — £Qué oplnas de MySpace y Facebook? —
— No definimos nuestro éxito en base a ctras Facebook es estupenda pamn gente con
redes. Facebook, incluso antes de lanzar amgos en ¢l extranjero. Lo peor es el ruido
el interfaz en espafol, ya era usado por mi- de sus aplcaciones extermas. MySpace se
fones de usuancs en paises de habla hes- ha convertido en un trampolin de produc-
facebook pana, y este numero casi se ha trpicado _ 105 musicales y de oo, aungue ha depado
en los pocos meses que levamos desde de ser un lugar para disfrutar de relacones

ol anzamiento de ka vorsidn espahola personales vaklosas.,
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r qué crees que HiS es una
2s redes mis visitadas en
afa?

os lideres en ol merca-

o habla hispana (Espafa y
oambncal, segun los Glitimos
s do ComScere, Croomos gue
A0 dxto intornaconal so debo
0 PEOVOOMOS UNA CIPONONCES
ral =apodtante y unimos & ka

>

& hacdis para encajar mejor
UOStro pais?

contramos on las necosclades
cihcas do cads pais, Pomemos
cl Gnfasss on L radascdn:
Neegnde estamos daponbies
6 whomas y prdecmaments so
Jehn 41 lenguas mas.

¢ plensas de Tuenti?
wvamente, Tuent es uno de
2058 mayores rivales en Espafa
n compebdor muy fuerte, con
RDONONSH Y CONOCIMNENOs
208 dol mescado espahol

"’m*, space.com

<Qué ventajas tione MySpace con res-
pecto al rosto do redes sociales?
Adomés do una red socal donde comuni
caevo con ks gonto, MySpace tambein es
un b0 de entretersmiento donde descuber de Wamba
cudtura popudar, desde ol Gitimo lendmeno —
de tu baeno hasta ol nuevo hype mundal )
anies de que se comveria en un hype.
4Qué ventajas tienen el resto de redes
espaholas respecto a MySpace?
Estamos encantados de que haya compe-
fenca y es lo normal en tedo sector; tam-
bty domuostra la salud do las rodes socur
los y las posbddades para los anuncianios

todos tus contactas, sin hacer criba entre
los que son amigos y los que ol usuario ni
recuerda (por no hablar con ellos desde
hace tiempo, por ¢jemplo). Esta manio-
bra provoca que muchos usuarios reci-
ban invitaciones de gente que ni conoce,
con ¢l consiguiente cabreo, (Se trata de
spam (correo basura)?

Enrique Dans, profesor en ¢l Instituto
de Empresa de Madrid y reputado blogger;
califica la estrategia de deleznable: “Este
tipo de piginas buscan el crecimiento por
encima de todo, e intentan aprovecharse
de un usuario, por lo general, de escaso
nivel cultural y teenolégico”. HIS, una de
las plataformas a las que se le acusa de
esta practica, lo niega. Ramu Yalaman-
chi, su ereador, aclara por email que su
empresa “no envia spam a sus usuarios™
¥ que “estd muy pendiente de que nadie
abuse de nuestra red mediante spam ™.
Simplemente, continia, “brindamos a
nuestros usuarios registrados la posibi-
lidad de conectar con sus amigos™.

Sin embargo, las criticas cruzadas que
mejor tlustran que la disputa por el lide-
razgo se traduce en la lucha por diferen-
clarse, por definir una personalidad parti-
cular, llegan de mano de los proplos usua-
rios. Alpio Aquilina revela que graciasa
su perfil en Facebook recuperd el contacto
con sus amigos en el extranjero, y por ello
cree que la suya “es una plataforma con
un enfoque claramente internacional”,
algo que, paraddjicamente, muchos usua-
rias espanoles consideran mas un defecto
que una virtud. Tuenti, en cambio, serd
la reina local, “pero esta lleno de pijos™,
asegura Cristina Ruiz, miembro de Coco-
loop, una nueva red social espainola que se
centra en los servicios méviles. Adriano
Silva, usuario de Tuenti, opina a su vez
que MySpace "es primitivo y esta lleno de
gente pretenciosa”, y que su plataforma
5 mejor porque “en Bspana, i no tienes
Tuenti, no eres nadie”,

Esa sensacion, lade que MySpace esti
enfocado a un ptblico mas alternativo o,
por 1o menos, mas elitista culturalmente,
estd bastante generalizada entre los de-
tractores del portal de Rupert Murdoch,
pero, por el mismo motivo, cuenta con
miles de apasionados seguidores: “MyS-
pace ha permitido que gente de todo el
mundo vea mi trabajo, y gracias a ¢l he
conseguido gue me inviten a eventos na-
cionales ¢ internactonales relacionados
con mi profesion”, comenta Charuca, una
tlustradora residente en Baroslona. Desde
la oficina espanola de MySpace quieren

& Como se estd trabajando desde
MySpace Espafia para adaptar el pro-
ducto a las costumbres espafolas?
MySpace es ura red social y también
un reflejo cultural de 1o que pasa en el
mundo. Desde que 3o abeid ks ofcina
espanola se apostd clacamonte por re
floje Ia cultues ospahols. Teremos b
bortad absolata, es mds, nos piden gue
MySpace aqui rofloje la varsedad cultural

ENRIQUE DUBOIS
Cofundador

dejar claro que no se casan con ningan
estilo en concreto y que ni mucho menos
les asusta Jo mainstream: “Hemos tenido
iniciativas muy chulas con Angy, Mdnica
Naranjo o Melendi. También participa-
maos en la preseleccién para Eurovision,
Esta iniciativa superd todas nuestras ex-
pectativas ¢ hizo que MySpace fuese co-
nocido a nivel popular en Espana”, acla.
ra Barja Pricto, su director de contenidos
€N nuestro pais.

Cuando por fin los usuarios han empe-
zado a abrazar todas las posibilidades de
la web 2.0, Google (y su anticipadisimo
softwware universal Android), fabricantes
de telefonia movil (Apple, Nokia, Blackbe-
rry...) ¥ Jos principales operadores se¢ han
puesto de acuerdo en algo: ¢ futuro pasa

<y esto es inmediato- por los dispositi
vos inalambricos. Pimentel, de GenBeta,
tamblén lo cree: “Se debe mejorar la parte
activa en los moviles para poder anadir
contenidos ficilmente desde ellos y poder
luego enriquecerios desde cualquier sitio
y a cualquier hora”.

La mayoria de redes va cuenta con su
version para moviles, pero por ahora no
con las mismas herramientas que sus
formatos webd originales. Tuent! y Face-
book permiten ver fotografias e insertar
comentarios, asi como enviar mensajes
entre los usuarios. Pero estas adaptacio-
nes no dan opcién a subir fotografias di-
rectamente desde el tebéfono. Si o permite
MySpace Mobile, una de las propuestas
mas completas, aunque todavia no cuen-
ta con la posibilidad de colgar videos,
Todas estas limitaciones téenicas pare-
cen haber sido solventadas por empre-
sas como Zannel, en Estados Unidos, o
Cocoloop, en Espana, que desde sus ini-
cios se propusieron potenciar la parte
mévil. Ademas de subir fotografias y vi-
deos, estas redes ofrecen la pasibilidad de
conocer mediante un sistema de geoposi-
cion si otros miembros de la misma red
S encuentran proximos en ese momento
y donde estin los puntos WiFi gratuitos
mais cercanos, todo desde el teléfono, Que
estas aplicaciones se extiendan a los de-
mas es sdlo cuestion de tiempo,

Pese al esfuerzo por adaptarse a los nue-
vos tiempas, ninguna receta es eterna,
Basta con recordar formatos que arrasa.
ban hace anos y que hoy estan obsoletos.
Es mis, en cualquier momento puede surs
gir una nueva férmula que revolucione
Internet. Lo mejor stiempre estd por lle-
gar. JPor qué no desde Espana’ s

4Por qué hay gente que elige Wamba

yno MySpace?
En primer lugar, poeque empezaron a
usar Wamba antes, ya que llegamos
pomero. Segundo, es un producio es-
panol, Y tercero, nuostras aphcaciones
son més adecuadas en funconalidad,
- sencllez 0 nchaso estilo, Myspace osta
) cada wez mas endocado hacis la mos:
. ca Warha 30 estruciurs en 10mo a s
{ / niereses y al entretenimiento en Intemet.

<Ponsdis on una version para movil?
Desarrolar una aphcacion os una inversdn
fuerte, y actualmento tenemos cleas pro-
ndades que consderamos mis demanda:
das poe NUOSIIOS USUANOS, ST embaego, lo
haremos on un KU Ceecanod,

&Qué piensas de las demas redes so-
clales?

Los estadoursdenses hienen una ventaya:
tienen un mercado gigante y homogéneo
en el que desarrollar y hacer crecer sus
productos. Respecto a Tuent, creo que es
UNG §ran eTHMNEA, CON LN aGquPd do gos-
1160 oacelonto y unos 30003 bedlantos. B



