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Stuart Madnick, profesor de la Sloan Management School (MIT), dijo una vez una frase
gue todos los programadores adoran: “ Programs don’t have bugs, they have features’
(los programas no tienen “errores’, tienen “ caracterigticas’).

Por supuesto, algunas de esas peculiares “caracteriticas’ de los programas pueden
implicar smplemente que éstos no lleven a cabo su funcion, pero también que @ disco
duro reviente o que € ordenador que lo gecuta acabe totalmente envuelto en llamas (...),
por poner un gemplo. Peculiaridades de los programas y de los programadores, claro. Sin
embargo, la frase, ademés de una fina retranca que hace que Stuart parezca més gdlego
gue norteamericano, encierra una profunda sabiduria, como veremos mas addante.

Vivimos tiempos interesantes. Las combinaciones de sucesivas tecnologias nos acercan
cada vez més a cosas que hace no demasiado tiempo parecian suefios, utopias
irredizables. Parece que fue ayer cuando nos bgdbamos nuestra primera pantala de
Internet (en @ Indituto fue en @ afio 92, ahi es nada) a través de un desesperantemente
lento médem de 300 baudios, o cuando vimos por primera vez un ordenador portétil, o
cuando utilizamos por primera vez un tdéfono movil... y agui estamos, pocos afios
después, varias generaciones méas adedante de cada una de estas tecnologias. Ahora,



aunque la pagina que nos bgamos de Internet resulta ser infinitamente més complicada y
contiene multitud de archivos, multimedia imégenes o programas, Internet puede
moverse a toda velocidad por una conexion indambrica, mientras estamos pecificamente
sentados en @ sdon de nuestra casa. El portétil, ademas, puede pesar en torno a diez
veces menos que aguel primero que vimos. Y d tedéfono movil... piense smplemente en
lalastimera sensacion que le invade cuando selo dgjaen casa...

En €efecto, todas esas tecnologias han tomado ya perfecta cata de redidad. Los
ordenadores portatiles da gusto verlos. Los tdéfonos mdviles nos comunican, S, pero
también nos pueden permitir acceder a Internet, recuperar € correo dectronico o tomar y
enviar una fotografia. Las redes indambricas o WiF (Wirdess Fidelity, jugando con d
sentido de HiFi, sonido de dta fidedidad) basadas en d edandar 80211 son ya
protagonistas de numerosas historias interesantes, como € proyecto Zamora, que ha
hecho de eda ciudad @ primer enclave metropolitano en & que cudquier persona,
provisa de un ordenador o una PDA (Persond Digitd Assstant, como por gemplo un
iPag 0 una Pam) con la tarjeta adecuada puede conectarse a Internet y disponer de un
acceso en banda ancha, sin cables, en précticamente cuaquier punto de la ciudad. Se
dice, de hecho, que Zamora ha sdo @ proyecto piloto para que Intd se plantee su
proyecto de red WiFi cubriendo la totdidad de los Estados Unidos, proyecto que, unido
d hecho de que los componentes de Inte llevarian embebidas ya las funciones de
comunicacion inddmbricas, podria cambiar completamente d escenario y los actores
dentro dd sector de las telecomunicaciones. Por @ momento ta vez se trate de redes
inestables e inseguras, pero aunque agunos airmen que son Implemente un juguete
més, la potencididad de Wi-Fi parece inmensa. Nos encontramos redes de este tipo en
multitud de lugares, en la ciudad, en hoteles, aeropuertos, 0 en nuestra propia casa, en
forma de las llamadas PAN, Persona Area Networks. La ubicuidad, la posbilidad de
edar conectado en cuaquier momento, desde cuaquier lugar, habra dejado de ser una
utopia. Si, durante un cierto tiempo sera preciso que aguellos que indstamos en ser
pioneros debamaos convertirnos poco menos que en McGyver para poder hacer uso de la
tecnologia Viviremos —de hecho, vivimos- épocas de antenas fabricadas con envases de
patatas fritas Pringles, de chalados haciendo marcas de tiza por las cdles en los lugares
donde encuentran una conexion wirdess abierta, 0 de maliciosos hackers tratando de
entrar en nuedtra empresa a través de las ondas. Pero, seguramente, la tecnologia
meorara a gran velocidad, y acabard sendo una parte integrante més de nuestra vida
cotidiana en no mucho tiempo.

S observamos a la generacion que viene, corroboramos ese tipo de sensaciones de
manera cas automatica. Myriam, la hija de mi amigo Julian, ve mucho més naurd que
su propio padre (tecndlogo donde los haya y poseedor de un ordenador refrigerado por
agua), que se pueda utilizar € movil para sdber a qué cine pueden llevarla para ver tad o
cud pdicula. Mi hija Claudia entiende perfectamente qué cosas estan en su disco duro,
en lared loca o en Internet, tiene una carpeta de Favoritos cas mas grande que la mia, y
yaleresultacas extraiio que aguien lleve un carrete de fotos arevelar.

Pero aqui viene la segunda derivada. Comienzo con una pregunta smple: ¢Cuanto hace
gue no disfruta de una comida tranquila en un dia de semana? Comida tranquila sgnifica



que & movil no suene, no sHlo & nuestro, Sno € de ninglin otro de nuestros comensaes...
0 de las mesas adyacentes, que de repente nos atacan hablando a gritos mientras
frenéticamente se tgpan una orga como S intentasen hacerse una trepanacion... ¢Se ha
parado a pensar cuanto tiempo tiene que pasar para que la gente no smplemente “tenga’
maviles, Sno que ademés aprenda a utilizarlos? ¢A no otorgarles la prioridad méxima, a
no interrumpir reuniones, a no hablar a gritos, a no degarlos sonar (0 peor aln,
contestarlos) en una clase 0 en un concierto? El tedéfono movil ha conseguido que
estemos locdizables en todo momento, que desde nuestro trabgo nos puedan llamar a
cuaquier Sitio, en casa 0 en vacaciones, para preguntarnos o pedirnos ago... ¢d “suenio”
delaubicuidad? ¢O la* pesadilla’ de la persecucion implacable?

S edto ocurre con dgo tan implantado como la telefonia movil, ¢qué ocurrird con las
llamadas “tecnologias de la ubicuidad”? ¢Cuando ha sufrido por Ultima vez d conocido
como “aague multicand”? (condste en que suenen a la vez d tdéono fijo y d movil,
mientras en d ordenador se escucha € caracteristico sonido de entrada de un e-mal y
aguien abre la puerta de nuestro despacho para decirnos ago).

Estar conectado a todas horas y en todo lugar puede ser dgo maravilloso. Trabgar desde
casa en zapdtllas y con un whisky d lado en lugar de hacerlo desde nuestro despacho
puede megorar nuestra productividad (y, seguramente, nuestra credtividad). Pero utilizar
la tecnologia para que estemos permanentemente disponibles, para que aprovechemos la
edancia en un hotd, en casa, en € atasco 0 donde sea para continuar trabgjando puede
convertirse en ago muy pdigroso. Desde d punto de vista de una escuela de negocios,
formar personas capaces de recibir un e-mal mientras cruzan Maria de Molina y de
contetarlo d llegar a la otra acera, de reunirse virtuamente con su grupo compartiendo
un chat, una camara y una pizarra virtud o de preparar un caso desde € Punto Cero
mientras miran en su PDA d dtio web de la compafiia supone un reto, un interés y un
vaor afadido considerable. Pero en la responsabilidad de esa escuela de negocio y de los
profesionales formados en ela esara también @ aprender a utilizar esas tecnologias de
una manera razonable, respetando €@ binomio vida profesond / vida persond, y
asegurando que la meora de las sucesvas generaciones de tecnologias incida en una
mayor caidad de vida, y no en otros efectos més perniciosos.

Estoy de acuerdo con Stuart Madnick. Hacer que una tecnologia pase de tener bugs a
tener features es decididamente sencillo. Pero puede serlo iguamente recorrer € camino
inverso. La tecnologia no es ni buena ni mada, smplemente nos da opciones. Intentemos
tomar |las correctas.



