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Como ser un
lider digital

Nuevos masteres ensenan en Espania
a dirigir negocios ‘online’

CRISTINA DELGADO

No es lo mismo vender jamén en
la charcuteria de la esquina que
servirlo a medio mundo a través
de Internet. Poner un anuncio en
las paginas de un periodico tradi-
cional no tiene mucho que ver
con montar una campaia publici-
taria a través de las redes socia-
les. Dos mundos distintos, ¢l real
y el virtual, que se traducen en
dos formas muy diferentes de ven-
der. ;Quiere triunfar en el univer-
so 2.07 Universidades y centros
privados ofrecen cada vez més for-
macion especifica. Las recetas del
éxito del business digital.

“El universo online tiene re-
glas propias. Por ejemplo, mien-
tras en muchas empresas tradi-
cionales se defiende la necesidad
de controlar toda la informacion,
en la empresa digital la norma es
que cuanto mads abierto sea todo,
mejor. Son cosas que se aprenden
conforme conoces este mundo”,
explica Enrique Dans, blogger,
profesor en el Instituto de Empre-
sa y uno de los expertos en Inter-
net mas reconocidos de Espafia.
“El problema es que la mayoria
del conocimiento que se va adqui-
riendo cuando se trabaja en Inter-
net es informal. Y cuando llega la
hora de hacer un plan de nego-
cios, no es facil aplicarlo. La for-
macion especifica ensefia mode-
los, ayuda a encuadrar conoci-
mientos para hacerlos aplicables
a una empresa”, razona Dans.

Mis de la mitad de las empre-
sas que tienen Internet en Espaiia
disponen de su propia pagina web
y el 11% de las compaiiias realiza-
ron ventas mediante comercio
electrénico en 2008, segln datos
del Instituto Nacional de Estadisti-
ca. La Asociacion Espafiola de Co-
mercio Electrénico (AECEM) pre-
sento la pasada semana un estu-
dio de previsiones en el que asegu-
raba que este tipo de transaccio-
nes crecera este afo un 56%. No

es extrano que cada vez mas, uni-
versidades y centros de estudio
adapten sus cursos de posgrado a
los negocios de la Red.

"Es vital conseguir generar ca-
madas de profesionales de alto ni-
vel que saquen adelante negocios
por Internet en Espafia”. Asi de
tajante es Javier Rodriguez Zapa-
tero, director general de Google
Espafia. “Yo he sido directivo en
negocios reales y en negocios vir-
tuales. Es cierto que los princi-
pios son los mismos, pero las tacti-
cas son muy distintas”, comenta.
Segun el directivo del gigante de
Internet, actualmente hay mas de-
manda de productos online que
profesionales capaces de desarro-
llarlos. *Y ese hueco lo irdn cu-
briendo empresas extranjeras”,
advierte. No importa si la deman-
da estd cn Espana y la oferta en
Japon, porque en Internet, Euro-

Un nuevo posgrado,

el MIB, impartido por
profesionales prepara
superdirectivos online

Las tacticas en
[nternet son muy
distintas”, dice el
director de Google

pa y Asia estin a un click de dis-
tancia.

Esta preocupacion es la que ha
llevado a Javier Rodriguez Zapate-
roy a otros profesionales del sec-
tor a poner en marcha el Master
en Internet Business (MIB). “Es el
primer master en gestion integral
de Internet”, presume. Este pro-
grama de posgrado, impulsado
por el Instituto Superior para el
Desarrollo de Internet, se imparti-
rd a partir de septiembre en la

Universidad Complutense de Ma-
drid. 400 horas de clase y proyec-
to impartidas y coordinadas por
profesionales de los negocios en
Internet para formar a e-directi-
vos. Desde planes de viabilidad pa-
ra la Red a cémo posicionarse en
los buscadores. El directivo de Go-
ogle Espaiia, por ejemplo, imparti-
ri conocimientos en este campo.
“El problema es que Internet es
un mercado muy nuevo, con muy
poca experiencia docente. Por eso
buscamos a los mejores profesio-
nales en activo”, dice Rodriguez.
Ignacio Marinas, coordinador del
master, indica ademds que los
contenidos se basan en casos rea-
les y que 100 de las horas del pro-
grama se dedicardn a trabajar en
un proyecto real, gracias a una
empresa que ha cedido sus cono-
cimientos y productos.

Al margen de este programa,
que promete una formacion inte-
gral en el mundo digital, hay
otros programas mas centrados
en dreas concretas que también
despuntan. El IE Business School,
por ejemplo, hace varios afios
que lleva a cabo un méster sobre
marketing online y otro sobre tele-
comunicaciones y negocios digita-
les. Son programas de 13 meses

Los negocios a través de Internet exigen estrategias muy diferentes a las tradicionales

de duracién. En el primer caso,
buena parte de la materia se estu-
dia precisamente online, algo bas-
tante comiin en este tipo de for-
maciones. “Es porque es mejor
formarse online. Antes la forma-
cion asi era considerada como de
segunda calidad. Sin embargo,
ahora no tiene sentido no usar In-
ternet. Quien confia en lo online
para hacer negocios, sabe las ven-
tajas que ofrece”, justifica Enri-
que Dans. “Pero cuidado, siempre
que se trate de formacioén online
de calidad. No hablo de esos sitios
donde envian temarios por co-
rreo electrénico y punto. Me refie-
ro a los masteres donde gracias a
Internet hay més participacién,
discusiones mas profundas y ela-
boradas, foros, trabajo multime-
dia...”, subraya.

Otra caracteristica comiin a
los nuevos masteres para nego-
cios en Internet es el continuo
cambio. “Para ensefiar en este
campo hay que tener una actuali-
zacion diaria y compleja de los
contenidos. Es dificil, pero a la
vez muy bonito”, opina Carlos Del-
gado, vicerrector adjunto de rela-
ciones internacionales en la Uni-
versidad Carlos ITI de Madrid. En
este centro se puede cursar parte
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para triunfar. /GeTTy

de un master en computacion
centrada en el comercio electroni-
co en la Red, un programa sub-
vencionado por la Unién Europea
con reconocido prestigio. Los
alumnos que acceden a este pos-
grado, cuya docencia es en inglés,
cursan tres meses en una univer-
sidad del Reino Unido, tres en
Greciay tres en la Carlos III. “Hay
mas de 500 solicitudes para 25
plazas. En Madrid se imparte el
trimestre mas centrado en la par-
te tecnologica”, repasa Delgado.

Incluso el periodismo es dife-
rente en el universo digital y por
eso también en el area de la comu-
nicacion hay cada vez mas cursos
especificos. IPECC y la Universi-
dad de Alcala lleva a cabo uno de
los masteres de periodismo onli-
ne con mas anos de experiencia.
“Para Internet hace falta un perfil
diferente”, explica Alvaro Or-
donez, director de programas de
IPECC. “En general quien cursa
estos estudios ya es periodista. Ha
trabajado en el medio tradicional,
y ahora necesita un reciclaje. En
Internet los modelos atin son cam-
biantes, pero quienes estén forma-
dos para entender esos cambios,
serdn los mas preparados para
asumirlos”, zanja. m
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