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Los expertos abogan por dotar
de confianza tanto a los datos
como a las herramientas y
plataformas que los gestionan

ANTONIC LORENZO

LEGIR la mejor op-
E cion entre todas las

posibles es Iz tarea
que ceupa a cada vez mdés
personas en las organizacio-
nes empresariales moder-
nas, desde la cipula de la
compaifa hasta el 1ltimo co-
mercial, Bn este desempeiio,
ia gestion de 1a informaci6n
juepa un papel de primer or-
den. De hecho, ya no basta
con tener mis datos que los
rivales, sino que la acumula-
cion de la infermacion debe
ostar al servicio del conoci-
miento.

Sobre estos asuntos y
otras cuestiones relaciona-
das con Ja gestion de la infar-
macion se debatié el pasado
martes en la sede de LA GA-
CETA, con la participacién
de representantes dei Ambi-
te financiers, asegurador, in-
formatico, escuelas de nego-
cio, servicios y consultorfa.

TL.os ponentes en la mesa
redonda tegaren a la con-
clusion de que la toma de de-
cisiones eficaz requiere Aa
las mejores herramientas
tecnologicas, con platafor-
mas dinamicas y con perso-
nas cualificadas para reac-
clonar con rapidez a los cam-
bios del entorno.

Joaquin Lacambra, direc-
tor de Ventas Especiales de
Oracle, aport6 la visién de
su compajifa sobre el proble-
made la toma de decisiones.
En su cpinion, la eleccion
entre las diferentes opeienes
tiene que construirse sobre
1a base de datos bien elabo-
rados. “Pero nuestro objeti-
vo no se cumple inicamente
con el almacenamiento de
voliimenes de datos cada vez
mias grandes, sing que hace
falta un tratamiento adecua-
do de los mismoes. Hago el si-
mil de la biblioteca, ya que
cuantos més libros retnes,
también dispones de més ca-
pacidad para investigar, Io
cual no significa que al final,
tomes mejores decisiones.
“Ne sdio vale guardar la in-
formacion, sino que tene-
mos que tener herramientas
gue gean capaces de tratar
esa informacion, gestionarla
y aportar los distintos pun-
tos de vista. De hecho, en
una empresa conviven dis-
tintos perfiles profesionales
vy cada uno de ellos necesita
la informacion de una deter-

minada manera, Esto no es
café para todos, sino que ca-
da profesional demanda la
informacién con un sesgo
caracteristico, ¥ no los datos
que les gueremos dar los tec-
nblogos”, explica.

Javier Cortijo, gerente
del Centro de Informacién
Area de Desarrollos Carpo-

‘rativos de Rural Servicios

Informdticos, describi6 las
caracteristicas de su grupo,
en el que 75 cajas requieren

La informacion
tiene que ser
fiable, siempre
actualizada y
concreta

Para elegir con
agilidad no
conviene pecar de
exceso de datos
sin mas

informacion de gestién, algo
que definid como “critico™ al
{ratarse del entorno banca-
rig. Segin Cartijo, “para to-
mar decistones agiles, como
por gjemplo lanzar una nue-
va hipoteca, tenemos que
adelantarnos a la competen-
cia®, Ante el exceso de infor-
macién que manegjan todas
las companias, Cortijo se
cuestiona si realmente los
gestores saben manejar toda
la informacion gue se gene-
ra en )as oficinas bancarias
con el objetive de adoptar
una decisién adecuada en el
moemento preciso. En su opi-
nion, el sector ha pasado por
un momentoe de excesivo cre-
cimiento de informacién de
gestion, y quizéd nos tenga-
mos que replantear ei sinte-
tizar y analizar gué es Jo co-
rrecto para la toma de deci-
siones agiles. “"Estamos pe-
cando de exceso de informa-
clon, porque creo que para la
toma de decisiones agiles es
mejor ne dar tantos datos, si-
no darlos mas concretos, sin-
tetizados y con mis.¢ calidad
enla e]aboraci/énfl.u que es
ta claro es que la informa-
cion tiene que ser flable, ac-
tualizada y/ cencreta”. José
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dgiles y eficaces.

Marja Adidn, director de
Operaciones de Multiasis-
tencia, explicé que ias nece-
sidades de informacion de
54 compafiia se resumen en
dos pilares: Iz gestion de su
ved de profesionales {con
B.000 trabajadores) y 1a infor-
macion elaborada que ofrece
a sus compaiiias clientes.
“Pata responder a} primer
reto hemos tenido que des-
arroilar nuestros canales au-
tomaticos de Internet, con
una labor minuciosa de dos
o tres aitos. Pero esto es ac-
ceso al date, no ala informa-
cién. Yo creo en la velocidad
y fiabilidad en la obtenciéon
de la informacién, pero €s-
peciaimente creo en la con-
fianza en el dato, una vez
que tenemos esa confianza
ganada, ertonces dispon-
dremos de campo para co-
rrer. Las herramientas es-
tan ahf, ahora solo falta co-
1m0 conseguir la confianza y
como consepguir fa forma-
cién de fa persona para ma-
nejar esos datos”.

Enrique Dans, director
del Area de Sistemas de In-
formacién del Instituto de
Empresa, explicd que la in-
formacion surge al indexar
les datos, certificarlos, clasi-
ficarles y enlazarlos entre si.
Pero atodolo anterior, expli-
ca Dans, "hay gue afadir
atro eslabon, que es el cono-
cimienta, que es algo que
tenga que recoger de los ce-
rebros de mis propias perso-
nas. Necesito agrupar cono-
cimientos afines y enrique-
cerlos, para que alguien gue
necesite una pieza de cono-
cimiento que le falte, sepa
como encontrarla. Y es ahi
donde creo que esté el papel
de la informacidn”. .

Dans también explico el
nuevo medela de economia
de relacién, en el gue algu-
nas empresas empiezan a
darse cuenta de que tienen
un concocimiento de sus
clientes que hace que ellos,
en un entorno de competen-
cia libre, les prefiere a otras
empresas, porque les cone-
cen, tienen datos de la com-
pafia, saben quién es y tode
ese genera una fidelizacion.

Antonio Garefa-Lozano,
de MS Solutions, reconoce
que la gestion de la informa-
cién se ha hecho critica en
las prganizaciones, que aho-
ra tienen que abordar pro-

l.a mesa redonda analiz6 e futuro de ta gestion dal cohoclmlento en {a toma de decisiones

yectos que les ayuden a evo-
lucionar. De esta forma, Gar-
cia-Lozano opina que el tra-
tamiento eficaz de la infor-
macién puede poner a la
compania en upa situacién
competitivamente  mejor
que Ia de sus competidores.
“Lo que percibimos es que la
gestion de los proyectos es
muy compleja y también
que debe impticar a toda la
arganizacién. Por un lado te-
nemos que decidir qué cam-

ANTONIO GARCIA-
LOZANO

MS
SOLUTIONS
“El valor
diferencial
estden la
adaptacion”

Antonio Garcia-Lezana,
directivo de la consaltora
MS Solutions, considera
que Ia principal ventaja
en el tratamiento y ges-
tion de la informacién
consiste en adaptar efi-
cazmente la tecnologia a
cada empresa. "Estéd claro
que los avances que se e5-
tin produciendo en el tra-
tamiento de la informa-
cién son muy elevados,
pero lo que aporta un ver-
dadero valor diferencial
es adaptar a la organiza-
cion la teenclogin dispo-
nible”, explica. En su opi-
nidn, “adelantarse o ne &
la competencia depende
de la habilidad para inte-
grar la informacién”,

bios tecnologicos queremos
introduzir en la organiza-
cifn, 51 queremaos cambiar
nuestra tecnologia para cap-
turarla informacion, qué he-
rramientas incorporar, a
qué precio..,”,

Por otra parte esta el te-
ma cultural, porque &l pro-
blema no se limita séloa ob-
tener la infermacion, sino
también en transmitir a la
companfa ¥ z los empleados
chmo gestionar esa nueva

JAVIER
CORTIO
RURAL SERVICIOS
INFORMATICOS

“Hay que
adecuar las
necesidades a
la estrategia”

Javier Cortijo, gerente del
Centro de Informacion,
Area de Desarrollos Cor-
porativos de Rurai Servi-
cios Informaticos, argu-
menta que el “elementa
cualitative en la toma de
decistones reside en los
sistemas de informa-
cién”. No obstante, el re-
presentante de Caja Ru-
ral recomienda a las em-
presas que tengan muy
clara la estrategia a se-
guir para, de esta forma,
poder extrapolar con éxi-
ta la informacion recaba-
da. “Hay que adecuar las
necesidades a la estrate-
pia y construir sistemas
que sean flexibles, fiables
¥ para todos"”,
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informacitn.

Pable Almunia, director
de Desarrollo Mapfre Mu-
tealidad, compania especia-
lizada en el sector asegura-
dor del automdovil, reconoce
que el analisis de la inferma-
citn ha formado parte de la
base de la actividad desde
siempre. "En el sector tene-
mos mucha tradicién en el
manejo de los conceptos de
riesgos, con grandes voll-
menes. Pero no podemos cl-
vidarnos de gue son las per-
sonas los que convierten los
datos en informacién. Los
directivos de las compaiiias
son los que tienen que tomar
las decisiones con un alto ni-
vel de riesgo, siempre en ba-
se de informacion fiable,
completa, elaborada, pero
€50 ne evita la necesidad de
la interpretacion y el riesgo.
En muchas ocasicnes, la his-
toria de éxito procede de no
hacer del todo caso a lo que
la férmula dice, porque si-
gue habiendo una dosis de
intuicion, pero eso no es ex-
cusa para no dar 1a informa.
¢i6n, En un nived de riesgo
muy alto es mejer que Ia de-
clsitn esté basada en las me-
jores fuentes de informa-
¢ion, que hacerle con cegue-
ra. Si tuviéramos la bolsa de
cristal, no habria competen-
cia ni diferencias entre uno
yotrg”. .

MAPFRE
MUTUALIDAD

“Lo valioso
no es el dato,
sino el
conocimiento

Pablo Almuniz, director
de Desarrollo de Mapfre
Mutualidad, asegura que
el principal rete al que tie-
nen que hacer frente ios
profesionales que traka-
jan en sistemas de infor-
macitn consiste en dotar
a la corporacion de los
medios para que la gran
cantidad de datos que ma-
nejamos se conviertan en
informacion. Asi, Almu-
nia explica que “el objeti-
vo deseado no es la infor-
macién por lz informa-
¢idn, o el dato por el dato,
sino la mejora gel conoci-
miento de la empress, o
del ambiente que rodea a
la organizacion, para me-
jorar los negocios”.
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JOSE RAMOGN
GORROCHATEGUI

MS
SOLUTIONS '

“Laclave estd

en las mejores

herramientas
y personas”

José Ramén Gorrochate-
g, de MS Solutions, pro-
pone “aplicar muchoe sen-
tido comin y mucha 16gi-
ca” en todos les elemen-
tos que rodean a los datos
bien gestionados, puesto
que “cuanta més infor-
macion tengas, mas capa-
cidad tendréis de generar
decisiones de forma ade-
cuada”. En su opinion, €l
hecho de disponer de "las
mejores herramientas y
los mejores profesionales
permitird a las empresas
diferenciarse de sus com-
petidores. Es decir, cuan-
tos mejores instrumentos
de Iz arganizacién ateso-
res, que son miltiples,
mas eficaz seras”.

ENRIQUE
DANS

INSTHUTO
DE EMPRESA

“La formacion

._en tecnologia

e mejor a
las empresas”

Enrique Dans, director
del Area de Sistemas de
Informacion del Instituto
de Empresa, recuerda
que “estd demostrado gue
las empresas que méas in-
vierten en tecnolegia son
mas eficientes que las que
ne lo hacen™, perc tam-
bien incide en que “las
empresas mas eficientes
san aquellas en las que la
cultura tecnolégica me-
dia de los empleados es
mayor que el resto, puesto
gue se trata de personas
mas abiertas, con mayo-
res posibilidades de adap-
tarse a los cambiocs y de
incorporar  innovacio-
nes”, explica el directivo
de la escuela de negocios.

DE LOS NEGCGOCIOS

JOSE MARIA
ANON
MULTIASISTENCIA

“Estamos
orgullosos de

la confianza
en los datos”

José Maria Afdn, director
de Operaciones de Multia-
sistencia, reconoce que el
balance del altimo afioen
st1 compaiiia refleja la ex-
celente fiabilidad de las
herramientas empleadas
eh el tratamientoe de Ia in-
formacion. “Estamos or-
gullosos de la conflanza
en los datos”, dijo. En el
lado negativo, el directivo
destaca la dificuitad, des-
de el punte de vista orga-
nizativo, para asumir 1as
nuevas responsabilidades
del departamento de tec-
nologia. Afién prepone a
las empresas que tengan
un especial cuidado en la
formacion, espcialmente
en los conceptos.

JOAQUIN
LACAMBRA

ORACLE
ESPANA

“No todas las

plataformas

permiten los
cambios”

Joaguin Lacambra, direc-
tor de Ventas Especales
de Oracle, asegura gue “la
decision de adoptar una
pilataforma tecnologica
que permits la toma rapi-
da de decisiones es un ele-
mento estratégico”, ya
que “no todas las plata-
formas son iguales, ¥ no
todas permiten cambiar
alegremente”. En su opi-
nién, las decjsiones gue
adoptan las empresas ba-
sadas en los datos son cri-
ticas. Tambiénn propone
“integrar en la misma
plataforma los niveles es-
tratégico, practico y ope-
racional, todo bajo un
mismo prisma. Ese serd el
cahallo de batalla".
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Como aprender
mas rapido que
los competidores

“Contodala
informacion
debidamente
procesada y
estructurada y con la
capacidad de generar
escenarios, el factor
critico consisteen
elegir la mejor opcion”.

Los penentes en ia mesa
redonda sobre las tecnolo-
gias de la informacion en
la toma de decisiones em-
presariales coincidieron en
la importancia del analisis
delos datos para convertir-
los en elemento de compe-
titividad.

Entre los eiempios que
se pusieron de relieve des-
taca e} cuento de las dos
personas que paseaban por
el monte y que se cruzaron
£on un 6so con intenciones
poco amistosas. Ambos lle-
vaban botas muy pesadas ¥
uno de ellos decidid cam-
hiar su calzado por otro
més ligerec. La moraleja es
gue ambes acabarian sien-
do capturados, si bien la
persona de las zapatillas
podria estar seguro de que

@] no serfa el primeroc en

cacr. "El 050 corre mas que
nosotros, pero yo, con las
zapatillas, corro mas rapi-
do que ti"”, explica José Ra-
mon Gorrochategui, direc-
tivo de MS Socluticns, para
concluir que lo importante
es "hacerlo un poco mejor
que los demds, aungue ti
lo hagas mai"”.

Para el consultor de MS
Soiuticns, las empresas tie-
nen que “procesar una
gran cantidad de datos, ha-
cerlo muy rapidoe, también
hay que disponer la infor-
maciim desde diferentes
puntes de vista. Ademas,
hay que introducir en la in-
formacitn de gue se dispo-
ne de elementos de riesgo
para ponderar qué puede
pasar en determinadas
condiciones y simular es-
cenarios, porque con todo
el anterior material se pue-
den tomar decisiones'. s
decir, con toda la informa-
cion debidamente procesa-
da ¥ estructurada y con la
capacidad de generar esce-

_narins, el factor critico de

las compaiiias consiste en
elegir la mejor opcion.

Corno paradigma de ac-
tuacibén ejemplar, Gorre-
chategui expuso la recien-
te iniciativa de la compa-
fifa britanica de sepguros
Lloyds, que ha realizadoun
anilisis para reasegurar
un contexto critico ¥y pesi-
mista que consiste en que
dos jumbos se estrellan s0-
bre ef cielo de Londres y
caen sobre }a ciudad, con
las consabidas perdidas
humanas y econdmicas. La
aseguradora simailo el es-
cenario econémico de res-
go ¥, en funcién de los re-
sultados, trataron de rease-
gurar una serie de riesgos
en es¢ contexto. Esa infor-
macién puede evitar pérdi-
das muitimillonarias.
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