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La hora de los neg

INTERNET

OCIOS

Tras seis afios de fracasos que han dado al traste con 'megaproyectos’ de las corporaciones,
los particulares y las pequefias empresas descubren cémo triunfar en la Red

esiis Rodriguez, ‘el Koala', no

tiene una pagina web ni falta que

le hace. Al cantante le bastaron

quince dias del mes pasado para

deslizar su tonadilla de corte
rural en millones de ciberhogares espa-
fioles y aparecer en varios programas
televisivos.

Es el caso mis claro del nuevo
poder del 'de boca en boca’ de inter-
net. Nuevo, porque si bien la Red
lieva afios sirviendo de plataforma pu-
blicitaria complementaria de otros so-
portes, nunca antes habfa sido tan
eficaz a la hora de poner de &rbita
un nuevo producto o crear una moda.
Internet hace que coste y repercusion
medidtica no sean proporcionales. De
hecho, la inversién publicitaria del

Koala ha sido de cero euras.

Ejemplos de fenémenos de masas
catapultados por internet hay muchos:
la "Terremoto’ de Alcoredn, que batié
récords de descargas en la Red con una
version caiif de una cancién de Madonna
el afio pasado; los videos del programa
"La hora Chanante', el superhéroe 'Cili-
co Electrénico', que nacid como mascota
de una pigina web, msicos, escritores
noveles... Toda una escuela para una
industria que aprende deprisa y aplica la
férmula con natural eficacia.

Atrapalo.com es una agencia de
vigjes on line que surgi, como las de-
mas, ofreciendo gangas para conseguir
clientes, alld por el afio 2000. Factura
diez millones de euros anuales y desde
hace dos empezd a ganar dinero. Esta

primavera ha lanzado una campaiia pu-
blicitaria de aspecto casero, protagoniza-
da por sus empleados, en la que sortea
un vigje a los confines del mundo por
apenas 30 céntimos de euro. Los videos
de sus trabajadores definiendo las bases
del sorteo y los criterios de seleccion
se pueden ver en su web, pero, sobre
todo, han encontrado una plataforma
de difusién en el correo electrénico y
en el portal Youtube.com. Mis barato
imposible.
El portal Youtube.com es un portal
ue permite colgar y compartir videas de
rma sencilla, rdpida y gratuita. Alberga
millones de clips, muchos domésticos,
otros promocionales y algunos copiados
de la television o grabados por teléfonos
méviles, de acceso publico o bajo clave
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privada. El portal sirve 40 millones de
videos al dia y se ha convertido en una
especie de ojo que todo lo ve y todo lo
graba. Hace dos meses recogi6 el error
de la BBC al entrevistar, como si fuera
un experto, a un técnico informitico que
acudia a una entrevista de trabajo. Su
video se difundié como la pélvora.

En pocos meses, Youtube.com se
ha erigido en un amplificador de tenden-
cias ¢ iniciativas particulares. :Siempre?
No. Las empresas han aprendido répi-
do. Si los usuarios lo laman 'pisalo),
los consultores que lo mercantilizan lo
denominan 'marketing viral'. El éxito de
la cancién Yo amo a Laura' vivié una
historia similar al famoso 'Op4’, si bien
su origen es diferente: fue encargado a
la agencia de creativos Orbital BBDO
por la cadena de television MTV como
parte de su campafia publicitaria. Como
si de una noticia curiosa més se tratara, la
cadena norteamericana consiguié 'colar’
su video en el resto de televisiones,
logrando su premeditado objetivo.

Un sector diferente

Los negocios de internet han deja-
do de ser objeto de especulacién bursétil
de grandes compafifas para convertirse
en verdaderas oportunidades de hacer
fortuna. El dinero ha vuelto a la Red
porque ahora se puede recuperar. Se-
quoia Capital, la firma de capital riesgo
estrella, que en su momento apoyd a
Google y Yahoo!, ha puesto 11,5 millo-
nes de délares en YouTube.com. "En
YouTube, puedes colgar videos gratis,
pero eso les hace tener tantos que, sim-
plemente poniendo un clip publicitario
al principio de cada uno, generard una
barbaridad de dinero”, explica Enrique
Dans, experto del sector y profesor del
Instituto de Empresa.

La espafiola MusicStrands, que ha
desarrollado un sistema de recomenda-
ciones musicales, ha cerrado dos rondas
de financiacién por valor de seis millo-
nes de délares. Y otra firma, Polymita
Technologies, ha recibido 2,5 millones
de euros de Molins Capital Inversién y
Adara Ventures, Varios de los directivos
de estos dos fondos se vinculan con el
First Tuesday, un foro nacido con la
euforia de internet hace seis afios para
poner en contacto a emprendedores ¢

Internauta que participa en un juego de
parchis on line.

inversores del mundo tecnolégico y que
duré apenas dos afios y que lleg6 a
contar con la presencia de la presidenta
de Banesto, Ana Patricia Bodn. Tias
estar varios afios a la sombra, debido a
la crisis de internet, la iltima semana de
mayo de este afio el foro First Tuesday
volvi6 a ponerse en marcha para reunir
a inversores y promotores de la Red,
"Uno de los sintomas de la madurez en
el sector es que le puedas explicar el
modelo de negocio a tu abuelits, y lo
entienda”, afiade Dans.

En la memoria quedan los na-
cimientos de tiendas virtuales como
Alcoste.com y Diversia.com, cuyos crea-
dores recuerdan hoy mis a los ‘charla-
tanes' que vendian crecepelos y bélsa-
mos infalibles en el lejano Oeste, asi
£OMO nurmerosas experiencias de comer-
cio electrénico fallidas —~Boo, Submari-
no, Parfumsnet, Kozmo, Atuhora.com,
MPV.com—, de portales —Zakis, AOL
Avant, Inicia, Jumpy, World Online,
Terra Lycos o Vizzavi—, de banca —Ac-
tivo Bank y Evolve Bank—, revistas on
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line —iWorld, Ganar.com, Web, Co-

nexion— e incubadoras como Ecuality,
DotCom Creation o Teknoland.

No existe empresa tradicional
espaiiola, desde El Corte Inglés a En-
desa, de la gran banca a la gran distri-
bucién, que no fuera participe de un
'fracaso.com'. Todas demostraron con
creces qué funciona y qué no en la
Red e hicieron vildo €l dicho de que
la avaricia rompe el saco.

Més ingresos

Y, sin embargo, existen numerosos
ejemplos de iniciativas que han pervivi-
do en el tempo. Eso si, en su justa
dimensién. Segiin Ja Comisién del Mer-
cado de Telecomunicaciones (CMT), las
compras realizadas a través de internet
generaron unos ingresos de 1.547 mi-
llones de euros en Espafia en 2005,
un aumento del 74% con respecto al
afio anterior. Las compras de billetes de
avion y a las agencias de viajes generaron
el mayor volumen de negocio: 339y 158
millones de euros, respectivamente. O

JOSE F. LEAL

[La nueva efervescencia
del dinero en la Red

En internet conviven ahora nuevas compaiiias de éxito con viejos

'dinosaurios' en apuros

Internet y sus nuevas posibilidades,
como los 'blogs' (diarios electrénicos),
'viogs' o 'flogs' (4lbumes de video y
fatografias), y los 'podcast’ o colecciones
de archivos sonoros, permiten una sefie
de posibilidades que los cibemautas
utilizan, no como en los inicios, cuando
la Red estaba llena de portales que
nadie usaba.

Ddénde esta el éxito:

Google Maps, MySpace, competidor
de Youtube y con més de 80
millones de usuarios, adquirido por
la Fox; y el servicio de fotos Flickr,
una especie de gran album digital
en |inea, son tres de las webs de
més éxito. Tienen en comun la
mezcla de tecnologlas y simbolizan,
para algunos, el advenimiento de la
'web 2.0', la nueva generacion de
paginas que permite la interaccion
con el usuario

Qué hacen los grandes:
Intemet sigue en manos de cuatro
empresas —Google, eBay, Yahoo!
y Microsoft— Cada una es lider
en un segmento del mercado y

todas salen de compras. Yahoo!
ha adquirido Flickr y Del.icio.us,
mientras que Google adquiri6
Blogger y Upstartle.

Un aiio malo:

2006 no estd siendo un buen afio.
Las acciones de eBay han caido

un 30%, Yahoo! ha perdido un
20% y Google un 10%. Esta
flaqueza bursétil y la consolidacion
del mercado han despertado los
rumores sobre una posible unién
de intereses entre Yahoo! y eBay.

Faltan referentes:

Algunas empresas adn siguen
pagando cifras astrondmicas en
intemet. E! Gltimo ejemplo son los
2.600 millones que pago eBay
por Skipe, una firma de llamadas
telefénicas por intermet.

El potencial de Asia:

Los analistas consideran que el
negocio estd en China e India,
donde hay 40 millones de usuanios,
de un potencial de 200 millones.




