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25% de ingresos a

as

operadoras europeas

Luz FERNANDEZ Madrid

Para Niklas Zennstrom la te-
lefonia es “una aplicacion
mas de internet” que no tiene
por qué costar més de lo que
vale enviar un correo elec-
trénico. Con esta idea en la
cabeza este joven sueco cred
Skype, un sistema con el que
estd revolucionando las tele-
comunicaciones tal y como se
demostrd ayer en el Institu-
to de Empresa de Madrid.

Zennstrém es conocido en
todo el ciberespacio por ser
el creador de Kazaa, el pro-
grama de intercambio de ma-
sica entre particulares que
tiene mas usuarios en el
mundo. Kazaa genera la
mitad del trafico de datos de
internet, segiin Zennstrom,
pero todavia no han sabido
encontrar el modelo de ne-
gocio para que esta tecnolo-
gia resulte rentable.

Con la misma filosofia de
gratuidad Skype permite rea-
lizar llamadas a través de la
red con un coste cero, como
va saben 23 millones de per-
s0nas que usan este software
en sus PC. Zennstrdm expli-
ca que su mejor herramien-
ta de marketing es el boca a
boca que e ha permitido ex-
pandirse por los cinco conti-
nentes sin gastar un euro.

El éxito de Skype esta
unido a la popularizacion de
la banda ancha, aunque tam-
bién ha logrado una gran pe-
netracion en paises con es-
caso desarrollo tecnolégico,
pero con tarifas tecnolégicas
altas, como en Polonia, Bra-
sil y algunas zonas de Africa.
“Sormos muche més interna-
cionales que ATT”, presume
Zennsirom.

En Europa se calcula que
Skype ya ha restado un 25%
de ingresos a las teleopera-
doras tradicionales. “Estamos
compitiendo con la telefonia
pero con un coste cero. En el
futuro nadie podria cobrar
por la telefonia”’, defiende
Zennstréom, cuya principal
labor es buscar fuentes de in-
gresos que hagan rentable
Skype, como el servicio de
prepago para hacer llamadas
desde el PC a teléfonos fijos.

Por ahora Skype s6lo cuen-
ta con 735.000 usuarios de
pago y su objetivo es lograr
diez euros anuales por usua-
rio. “Wuestro modelo es si-
milar al de Google, Yahoo, o
Amazon. En internet han
triunfado las empresas que
tenian las mejores tecnoto-
gias y servicios” defiende
Zennstrom, que esti con-
vencido de que la gran baza
de Skype es la innovacién.
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