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Nubes, mitos y leyendas

as dindmicas de resistencia a la tecnologia son fasci-

nantes en tocdos sus aspectos: ver como personas inte-

ligentes se dedican de repente a negar todo bagaje de
experiencia anterior y casi todo atisbo de sentido comin pa-
ra empecinarse en negar las evidencias més patentes tiene
un atractivo primario, casi antropologico. Y, en tecnologia,
es algo que ocurre cada poco tiempo: jeudntas personas co-
noce que, al escuchar una novedad tecnoldgica, adoptan in-
mediatamente una actitud negativa, recalcitrante, escéptica,
e intentan encontrarle todos los problemas y explicaciones
posibles al porqué, segiin ellos, jamds vaa funcionar?

El cloud computing, denominado por muchos simple-
mente la nube, es uno de esos casos cuya difusion muchos se
empefian en negar, con lavana ilusion de quien cree tener al-
go que decir al respecto. La idea del cloud computing es que
muchas de las tareas que realizamos en los ordenadores o
servidores corporativos pasen a hacerse en proveedores de
servicios remotos: nuestros ordenadores abren un navega-
dor, y se conectan a un servidor de aplicacienes, que ejecuta
nuestro programa y nos permite almacenar nuestro trabajo.
Las ventajas son evidentes: al almacenarlo todo en un repo-
sitorio central, podemos acceder a él desde cualquier lugar y
dispositivo, con el Ginico requisito de que pueda ejecutarse
en él un navegador. Los datos pasan a estar mucho mas se-
guros, dado que se encuentran bajo la custodia de una orga-
nizacién profesional dedicada primariamente a ello, y se
produce, ademas, unimportante ahorro de costes.

Algunas de estas cuestiones son contraintuitivas. Somos
seres acostumbrados a lo material, a lo tangible, v tendemos
a pensar que el sitio mas seguro para nuestras cosas es cerca
de nosotros, donde las podemos ver. Pero no es asi: cuando
algo es muy valioso, de hecho, subcontratamos su custodiaa
un tercero especializado, como las cajas de seguridad de los
bancos: de ninguna manera podriamos aspirar en nuestra
casa a tener la seguridad de un banco. El problema, claro, es
que tener alli todo lo que consideramos valioso resultaria
pOCo operativo e incomo-
do, asi que balanceamos = =
seguridad con otros facto-  Quie algunos
res. Pero, en el caso de  proveedores TIC
nuestras posesiones elec-  eometan errores
tronicas, la evidencia ) significa que la
clara: ni la empresa mas ‘nube’ sea insegura

grande y lustrosa con el
mejor departamento de
tecnologia es capaz de mantener niveles de servicio y seguri-
dad minimamente comparables a los que alcanza un pro-
veedor especializado.

Esta semana, hemos sabido que los usuarios del popular
dispositivo Sidekick en EEUU habian perdido stibitamente
todos los datos que tenian en su servidor remoto. El Sidekick
es un teléfono movil que permite a sus usuarios almacenar
remotamente calendarios, contactos, notas, fotos, ete. y ac-
ceder a ellos en cualquier momento desde su dispositivo. La
empresa detris de Sidekick, llamada (muy adecuadamente)
Danger, fue adquirida por Microsoft por quinientos millo-
nes de délares en febrero del afio pasado. Tras la adquisi-
¢ion, la empresa paso a estar alojada en servidores propie-
dad de Microsoft. El dia 1 de octubre, Microsoft subcontratd
a Hitachi para una operacion de mantenimiento, algo salié
mal y los datos, al parecer, se perdieron. Microsoft, simple-
menie, no mantenia copia de seguridad de'los mismos,

;Debemos asumir por esto que la nube no es segura? No,
debemos asumir que Microsoft, simplemente, no es un pro-
veedor adecuado para este tipo de servicios. Puede haber fa-
llos, pero lo que no puede dejar de haber es copia de seguri-
dad. Quien piense que sus datos de su empresa estan mas se-
guros en el ordenador de un empleado, donde puede caerles
un café encima o ser olvidados a la vista en el asiento del co-
che, sinduda se equivoca. La nube es tan segura como el pro-
veedor en el que confiemos y, como en todos los sectores de
la actividad econdmica, habra proveedores buenos, menos
buenos, malos y muy malos. Pero su adopcion es una cues-
tion de mater -as, concretamente de costes: trabajar en la
nutbe es mucho mas barato que hacerlo sobre nuestras pro-
pias infraestructuras, Lanube viene, queramos o no: afronte-
mos y racionalicemos nuestros miedos si no queremos em-
pezar asonar desfasados yridiculos.

Profesor de |E Business School.
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