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El optimismo
vuelve a Internet

L.as iltimas noticias apareci-
das subre empresas en Inter-
net evocan poderosamente el
anuncio, con acento argentine,
de una bebida refrescante:
“Para los incrédulos, para los
derrotistas, para los pesimis-
tas”. De un tiempo a esta parte,
ta mayoria de las noticias refe-
ridas a empresas en iniernet
ya no hablan de quiebras masi-
vas ni de problemas financie-
ros sino de entrada en benefi-
cios, incrementos en cifras de
ventas y premios concedidos a
la calidad. En breve espacio de
tiempo, noticias en diferentes
medios apuntan, por cjemplo,
que Amazon no solo gana di-
nere, ya que ha conseguido su
quinto trimestre consecutivo
de beneficios operatives, sino
que le ha sido otorgado el mis
prestigioso premio a la calidad
compitiendo con empresas
“de toda la vida™

Ya se pueden encontrar empre-
sas de multiples sectores como
Expedia, Dell, Priceline, Ho-
tels.com, Monster, Overture,
Yahoo!, Flowers.com, eBay, In-
tuit, e-Trade, Restaurant.com,
MreAfee, Google que ganan di-
nero y se han convertido en li-
deres en sus respectivos secto-
res.

Sine le suenan esas empresas,
haga dos cosas: preocuparse, y
googlearlas, ya que todas ellas
son faciles de encentrar. Y si
tampoco sabe que es googlear,
preoctipese mucho mis toda-
via.

Esto no es tinicarnente un fe-
noémeno aislado y ligado al de-
nostado mundo de las punto-
com, Otras empresas del mun-
do tradicional también empie-
zan a afirmar que asocian un
beneficio positivo a sus inver-
siones en Internet. De hecho.
un 88 por ciento de las compa-
fifas que aparecen en el indice
Internet de TheStreet.com tu-
vieron beneficios el afie pasa-
do.

Fstas compaiias que ahora
ganan dinerc empezaren, en
su mayoria, en la época de la
cuforia puntocom. Son, en
gran medida, les pioneros, los
héroes del frente. Otras de Jas
que empezaron en aquella
tpoca han desaparecido pero
en el camino nos han ensefia-
do a hacer cosas nuevas, algu-
nas de ellas prefundzmente
espectaculares.

Internet sirve hoy en dia
para vender pero también pa-
ra interactuar con }US usua-
rios, obtener informacién,
dar servicio, crear relaciones
de confianza, disminuir cos-
t=5 y muchas cosas mas. Estas
empresas han nacide.o se han
desarrollado en un mundo di-

Amazon ha
cornseguido su
quinto trimesire
consecutivo de
beneficios operativos

ferente, como en la pelicula
The Matrix: un mundo en el
que determinadas reglas po-
dian flexibilizarse y otras
simplemente, podian ignorar-
se. Son empresas con una
preccupacién menor por el
espacio fisico v las distancias,
que pueden plantearse con
mas facilidad la competencia
y los mercados glebales, Es-
tan ligadas a sectores en los
que la informacién predomi-
na sobre la materia, los bits
predominan sobre los ato-
mos, aunque sobre esto haya
notables excepriones. Merca-
dos como los de los libros, los
viajes, los productos finan-
cieros, el software, las subas-
tas, la misica y el hardware
nunca volveran a ser los mis-
maos que conocimos hace diez
afios. Todo ha carmbiado gra-
cizs a Internet.

Como decia Jeff Bezos, fun-
dador de Amazon, “nuestra
ventaja competitiva €5 que sa-
bemos mis de comercio elec-
trénico que nadie en ¢l mundo
y eso no es ni ¢l dos por ciento
de lo que sabremos en cinco
afos”. Los cinco afios han pa-
sado y hemos visto como apa-
recfa una generacidn de em-
presas que aprendia a aprove-
char las ventajas indiscutibles
que aporta Internet. Estas
comnpafiias son ahora mas
competitivas que las que no lo
hicieron.

Mientras tanto, en Espaiia,
nos hemos dedicado a conven-
cernos de que Internet “es
muy inseguro porque hay mu-
chos hackers o piratas infor-
miticos”, de que "hay muy po-
cos usuarios” o de que “es una
moda pasajera” .

Ahora, cinco o seis afios
después de la revolucion pun-
tocom, tenernos dos opciones:
aceptar el consejo de Bill Ga-
tes, de que “el fracaso ensefia”
e intentar fichar a gente que ya
lo intentd en su momento y
aprendid con la experiencia o,
simplemente, esperar a que
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