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COFENSIVA DE OFERTAS DE LAS COMPARNIAS DE INTERNET

mienza la batalla comerdial
los servicios de pago

El'boom’ de la banda ancha en Espaiia, sobre todo, a través de la tecnologia ADSL ha generado una
dura competencia entre las principales compaiias de Internet, que han encontrado en las conexiones
a alta velocidad la puerta de entrada hacia el suculento negocio de los servicios y contenidos de pago.
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| 0s servicios de pago, nuevo Campo
" de batalla de las companias de Internet

Fl accesoa Intemet de aita veloddad por mediodela tecﬁologi’a ADSL no es el tinico mercado emergente para las principales empresas delared.
Ademds de la conectividad, los contenidos y servicios de pago se han convertido en el nuevo negodoa explotar para aumentar los ingresos por diente.

NOEMI GOMEZ. Madrid
La elevada penetracion de la
banda ancha en Espaiia, so-
bre todo a través de la tecno-
logia ADSL, ha generado una
dura competencia entre fas
principales companias de In-
ternet, gue han encontrado
~en el acceso de alta veloci-
dad a la red la puerta de en-
trada 2 una nueva fuente de
ingresos. Se trata de los con-
tenidos ¥ servicios de pago,
como juegos, miisica y peli-
culas, que hacen imprescin-
dible disponer de una cone-
xion de banda ancha,
Aungue desde hace dos
afios las principales compa-
fifas de Internet, como Tele-
fonica, Yerra, Yahoo!, Wana-
deo, ya.com, Tiscali y MSN
{ver informacién pag. 3) ya
empezaban a contempiar en
sus estrategias ¢l lanzamien-
to de servicios y contenidos
de page, no ha sido hasta
ahora cuando se han atrevi-
do a dar el salto definitivo.
Con 1.650.000 lineas de
ADSL instaladas a finales de
2003, Espafia se ha situado a
1a cabeza de Eureparespecto
al porcentaje de usuarios de
Internet con lineas de ADSL
(25%) por delante de paises
como Francia y Alemania
(un 1796 cada uno), segin da-
tos de la consultora Jupiter,
Adernis, con unos H600.000
usuarios de cable que se con-

La descarga de musica y pelfculas se ha popularizado entre 103 usuarios.

tabilizaron en 2003, el name-
ro de conexiones de banda
ancha ha superado amplia-
mente los dos millones a fi-
nates de} afio pasado.
Enrique Dans, profesor
del Institutc de Empresa, ase-
gura qgue “el despegue del
ADSL en Espafia es un punto
a favor del negocio de los
contenidos y servicios de pa-
go, Los usuarios de banda an-
cha son mds sofisticados,
mis avanzados y estin mas
dispuestos a consumir, ya
que de entrada no les impor-
ta pagar por una conexién de
calidad"”, En este cambio sus-
tancial, no s6lo hatenido mu-
cho que ver la mayor madu-
rez de los internautas sino

El mercado espasiol de banda ancha

Evolucidn del niimerc de fineas de ADSL.
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FLEHTE: pabaiutien propla

Rdnking de las principales companias

Uineas de ADSL instaladas a 31 de didembre de 2003, Estimaciones del mercado.
$. Telefénica de Espadia MRS de1.000.000

2.. Wanadoo AT 1R0.000
3. Terra SR 169,000
4, Ya.com T 100.000
5. Tiscali T 65000

FUENTE: elakaraciin propls

oferta de servicios y conteni-
dos es cada vez méas comple-
14,

Los proveedores de acceso
a Internet estin constatando
que una vez que han basado
sus politicas comerciales en
las capacidades tecniologicas
del ADSL, camo la velocidad

también el hecho de que la - delanavegacidn y la posibili-

EXFANSION

dad de acceder a la red y ha-
blar por teléfono al mismo
tiempo, es necesario ir mas
alla, Por eso, ahora van a po-
ner ¢l foco cn el abanico de
servicios que posibilita la
banda ancha, como el video
bajo demanda, la descarga de
musica y de peliculas, los
juegos online y los servicios

Las distintas estrategias en contenidos premium, frente a frente

Telefonica apuesta
porimagenio

Una dalasapuestas de
Telefénica de Esparia es
Imagenio, el nuevo servido de
wlevisidn ala carta,que se
pondré en marcha en breve.
Imagenio ofrecerd, a través dela
red telefbnica convencional y
aprovechando la tecnologia gue
propordona el ADSL tres
fundones bisicas:accesoa
Intemet de banda ancha, 22
canales detelevision tematica y,
coma prindpal novedad un
servido de pellculas baje
demanda por un precio
estimado de 60 eurcos al mes.
Telefénica también ha
desarollado juntoa Tera Mundo
ADSEun senvido que cubre las
necesidades de comunicadon,
forrmadén y entretenimiento de
la familia con servicios Como
cursos y descarga de misica.La
cuota mensual es de dos euros.

Wanadoo crea un
portal especifico

Les contenidos de pago de
Wanadoo se ofrecen, sohre
todo, a través del portai de
handa ancha, wanadooTV.com,
donde es posible disfrutar de
los mejores momentos dela
historiade TVE y de
cortometrajes.Los jueqos son
otros de los contenides de
pago que ofrece Wanadoo.
Tanto en aniric.com comoen
wanadeotv.com es posible
acceder a jusgos multijugador
en salas exclusivas durante tres
dfas. También se ofrecen
juegos para ser descargados en
el PCy enelmdvil a partir de 8
euros. Los tanos polifénicas y
logos particutarizados para
mbviles

y los servicios de educacion
online a través de
comunae.com cormpletana
oferta de Wanadoo.

Terra,unabateriade
nuevos productos

! afilial de internet de
Telefénica cuenta conun
amplic catdlogo de servicios y
contenidos de pago.Entre los
més demandados por los
usuarios destacan el servicio
avanzado de correo porun
euro al mes, et servicio de
dominios y &l envio de
mensajes cortos de texto SMS
amdviles {50 mensajes, 5,7
euras). Otros servicios de pago
de gran acogida son larecarga
de mdviles, los sorteos,
horéscopo, dietas, postales y
fotografias aéreas. Ademds,la
compabia cuenta con Terra
(Games Premium,una zona
exclusiva de juegos por 6 euros
al mes, Conecta Disney,un area
de jJuegos para nifios y Mundo
ADSLun servicio de
comunicaciones y ocio
desarroltado con Telefénica.

Ya.com, servicios
para todos

Ya.com,filial de internet de
Deutsche Telekom, ha
apostado, sobre tedo, por
lanzar servicios de pago, como
el correo electrénico de
calidad con filtro antispam y
mas capacidad,la gestion de
dominios, los productos
antivirus y el control de
contenidos por ios padres.
Ademds,la compania de
internet ofrece oiros servicios
de page, como contactos
(muchagentecom), el drea
prernium de Chueca.com -un
portal para la comunidad gay-,
y {a posibilidad de descargar
juegos y musica.Los
contenidos de pago que enia
actualidad estédn disponibles
son las cotizaciones en tiempo
real, a través de finanzas.com,y
contenidos para mdviles, como
logos, tonos y alertas.

EXPAHSIGN

de videoconferencia. Agus-
tin Béjar, director de Marke-
ting de ya.com, afirma que
“1a conexidn de banda ancha
va a terminar siendo una
commodity ¥y lo importante
serdn los servicios de pago.
De esta forma, los proveedo-
res de acceso a Internet va-
mos a rentabilizar nuestras
inversiones no por las cone-
xiones de ADSL sino por los
servicios adicionales gque
contrate el cliente”. Béiar
afiade que “poco a poco las
cuotas de acceso se irdn re-
duciendo y la gente migrard
hacia conexiones de mayor
velocidad que soporten ser-
vicios muitimedia avanza-
dos. Estamos ante un nego-
cio floreciente que va a gene-

Tiscali, sin prisa
pero sin pausa

La compania italiana Tiscali ha
Janzado diversos servicios de
pago en Espana, comoun
sistema de videoconferencia
denominado webcam,
prestaciones asociadas ab
COfTeq, COMa antivirus,
antispam y mas capacidad de
almacenamiento y Un senvicio
de descarga de muisica,
Hamada Music Ciub, con un
precio de 0,99 por cancion.La
compania ofrece de forma
gratuita fax y tefefonia sobre I,
aungue en 2004 podrian
empezar a cobrar por estos
servicios.Este ano Tiscali
tambigén lanzard un canal
premium de contenidos de
pago. En 2005, 1a compania
prevé que el 10% de sus
ingresos en Espana procedan
de fos servicios y contenidos
de pago.

rar una competencia impor-
tante entre los proveedores
de acceso a Internet”,

Doble foco

Santiago Caufapé, director
de Acceso de Tiscali, afirma
que “ia competencia entre
las empresas de Internet vaa
a tener un doble foco. Por
una parte, lalucha en el cam-
po del acceso va a dar toda-
via mucho juego, pero cada
vez mas se va a trasladar a
los servicios de pago”. De es-
ta forma, parece que €] des-
pegue de los contenidos de
pago, aunque imparable, se

El video bajo
dermanda, los juegos
y las descargas de
musica y peliculas son
las grandes apuestas

produciri poco a poco. josé
Antonio Guzmin, responsa-
ble del irea de Banda Ancha
de Wanadoo Espafia, afirma
que “vamos a seguir traba-
jando en el desarrollo de
contenidos y servicios de al-
to valor afiadido que prapi-
cien un cambioe cultural en el
usuario, hasta ahora acos-
mbrado a ver Internet co-
mo un medio donde los prin-
cipales servicios son gratui-
tos".

Yahoo! el poder
de la publicidad

Ef Gnico servicio de pago que
ofrece Yahoo! Espanaesla
descarga de logos y melodias
para moviles.De ahfque fa
publicidad siga siendo la
prindpal fuente deingresos de
la filial espanola.No sucedelo
MiSMO en oiros mercados,
donde existen servidios de valor
ahadido pars el intemauta,
como la posibilidad de ampliar
la capacidad delcorreo
electrdnica y las conexiones a
Intemet a través de ADSL De
momenta el acceso online sélo
se ofrece en Estados Unidosy en
Reine Unido a raves de un
acuerdo con SBC y 8T,
respectivamente. Ademas, la
cornpaifa halanzade el siio de
descargas de musica online
Launch Music,Los servidios de
pago suponen el 18% del
negocio de Yahoo!



