HOJAS DE CALCULO: EL PROCESO PRODUCTIVO HASTA EL FINAL
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SUMARIO: El trabgo con hoja de caculo es mucho més que hacer operaciones. Las
posibilidades de este tipo de programas van desde @ mas profundo de los andliss hagta la
automatizacion de tareas o la confeccion de modelos de productividad que en muchos casos
podrian incluso sudtituir a los programas disefiados a medida con mayor eficienciay, sobre
todo, flexibilidad. S en d articulo anterior tratamos de | os aspectos filosoficos implicados en
el disefio de una hoja de cdculo, en este veremos como llevar € proceso con eficiencia hasta
d find.

TEXTO: Como ya comentamos en € articulo anterior, de las cosas més importantes que uno
puede hacer d plantearse su trabgjo con una hoja de cadculo es respetar la magica divison
entre entradas de informacion, procesos de resolucidn y salidas ddl tipo que sean. Con este
euema, mé o0 menos ramificado en funcion de las necesdades, pero Sempre
necesariamente basado en compartimentos estancos, uno tiene claro en principio como
desarrollar su trabgjo, y soluciona ademés una papel eta bastante tipica, que es € ¢por donde
empiezo?. Ahorabien, € proceso productivo no esta completo. Hastael momento nos hemos
limitado a marcar las, digamos, normas de higiene y buena conducta. Comencemos, por tanto,
con la parte reamente interesante: hasta donde puede llegar esto de la hoja de caculo, o, més
propiamente, en que casos'y de que maneranos vaa servir con eficiencia.

Primer supuesto: € andlisis de datos.

Eslaprimeray principa funcion de la hoja de caculo, aqudla parala que fue disefiada en sus
origenes. Se adapta plenamente ad esquema comentado en € articulo anterior de Entradas /
Procesos / Salidas, y se desarrollara tanto megjor cuanto més estrictos y ordenados seamos en
elo. En cudquier caso, los tiempos han cambiado una barbarided desde € Viscdc, d
Multiplan o € Lotus 123 bgjo MS-DOS con su caracterigtica pantalla negra (me impresiona
la cantidad de directivos y empresas que sSiguen en ese estadio evolutivo tan bgjo, resulta tan
préctico como tener un abaco por caculadora 0 a un Hombre de Cro-Magnon por
secretario). Y g los tiempos cambian, debemos, en un entorno tan competitivo como €
directivo, adaptarnos a esos cambios y, fundamentalmente, servirnos de dlos.

S en esos estadios evolutivos la hoja de cdculo servia para hacer andisis de datos de manera
més 0 menos sacrificada, en los tiempos que corren la funcionalidad de estos programas se ha
ampliado de td manera que merece una mencion especid. El llegar con nuestra hoja d
resultado de una serie de cdculos mas 0 menos compleja puede ser considerado ahora como



un primer paso, un momento inicid del andiss. Lo verdaderamente interesante suele venir
después, cuando comenzamos a gplicar la serie de insrumentos que la hoja pone a nuestra
disposicion. Bascamente, estos ingrumentos pueden clasficaase en los gguientes:
herramientas de andisis de escenarios, de blsgueda de objetivos, de planteamiento de
problemas y de andiss de sengbilidad. Cudquiera de €elos, por separado, ofrece
posibilidades francamente brillantes, y en genera sorprende a muchos usuarios con tendencia
a consgderarse a s mismos como de perfil dto en € mango dd programa. Lo que pretendo
con la enumeracion que sgue es que Vd., como usuario, piense S en su trabgo utiliza
habitualmente andisis de este tipo, y S no |0 hace pero estima que seria interesante hacerlo se
informe de que como podria llegar a desarrollarlo en @ programa que Vd. utiliza S su
programano lo tiene, malo. Cambiese de programa.

Empezando por d primero en laliga, € andliss de escenarios, podriamos caracterizarlo como
una herramienta capaz de, una vez terminada la hoja, tomar la celda de saliday, en funcion de
los vaores que tomen una serie de celdas variables, ver su vaor y tomar nota de €.
Pongamos un gemplo: esta Vd. trabgando € andiss dd lanzamiento de un producto, y
barrunta que los factores criticos que decidiran s € producto se lanza o no son su precio, €

tamafio estimado de su mercado, la cuota de ese mercado que se acance en d lanzamiento y
el coste de uno de los componentes. Dado este panorama, tiene dos posibilidades. La clasica
serfa imprimir una hoja de cdculo completa de cada una de las combinaciones de escenarios
gue estima posible, y aparecer en lareunidn de presentacion del tema con un tomo dd tamafio
de un Espasa que posiblemente nadie se va a leer. La otra consiste en hacer, de la manera
mas automética que se pueda, una hojita que defina cada escenario poniendo solo € vaor de
cada celda variable (cuatro celdas por escenario) y, d lado, € vaor de la celda o celdas de
sdida, pongamos por caso la vaoracion del proyecto y @ periodo de recuperacion de la
inverson. S este resumen es capaz de generarse de manera cuasi- automética, es evidente que
habré obtenido algo presentable, con informacién de inmediato uso, que puedo proyectar

tranquilamente sin aburrir a nadie en una reunion y que posiblemente permita tomar decisiones
0 sacar las conclusiones oportunas de un solo vistazo.

Prosigamos en orden. La busqueda de objetivos y las herramientas de planteamiento de
problemas estén intimamente relacionadas, la primera puede considerarse dgo asi como la
hermana pobre de la segunda. La bUsqueda de objetivos centra sus posibilidades en algo muy
sencillo: ya he terminado mi hoja, me da este resultado, y quiero ver cuanto tendria que ser
una de las varidbles de entrada para que mi resultado find llegase a td cantidad. Ejemplo
clasco: mi lanzamiento del producto estd disefiado, ya s cuanto gano o pierdo, pero...
¢Cuantas unidades tengo que vender para superar @ umbra de rentabilidad exigido por la
compafiia para acometer nuevos proyectos? ¢y para llegar a beneficio cero?. Son preguntas
sin duda interesantes. La limitacion de la busqueda de objetivos radica en que solo es capaz
de gustar una celda en funcion de otra, y ademés sin condicionantes de ningin tipo. S nuestro
proyecto es tan maravilloso que no hay manera de perder dinero con d, la busqueda de
objetivos nos responderd, sin despeinarse o mas minimo, que para hacer beneficio cero hay
que vender 1.250 unidades jnegativas! de producto. Y se queda asi, tan ancho. Esto es ago
paraandisis répidosy smples, para cosas més sofisticadas, tenemos la siguiente herramienta,



El planteamiento de problemas es también una Stuacion comun, y probablemente de las
herramientas més vaiosas y menos utilizadas de las hojas de cdculo. El Solver, en Microsoft
Excd, o d Andizador en Lotus son en genera prestaciones oscuras en su funcionamiento para
lamayoriade los usuarios, y lo digo alaluz de lamuy amplia muestra de directivos de muchas
compafiias que todos | os afios circulan por las aulas de Ingtituto de Empresa.

Se trata de algo tan bien sonante como lo siguiente: ya tengo mi hoja desarrollada, y decido
coger una cdda, normamente una de la zona de sdidas, e intentar maximizarla (3 es un
beneficio, p. g.) 0 minimizarla (un coste) o llevarla a un vaor determinado. Ademés, para
llegar atan sacrosanto fin, autorizo a que se prueben valores dentro de una serie de celdas de
la zona de entradas (nétese una vez mas d interesante beneficio que obtenemos de nuestra
edtructuracion), y que los vaores que se prueben u otros estén restringidos de las més
diversas maneras. Por gemplo, cdjame Vd. mi coste de reparto de mercancias entre mis
sucursaes por toda Espafia, y minimicelos. Para éllo, le autoriza a juguetear con las celdas
gue contienen la cantidad a enviar desde cada uno de los dmacenes a cada sucursal, pero,
€30 s, que las cantidades a probar sean sempre positivas, nimeros enteros (por no mandar
media unidad de producto a ninglin sitio) y que, ademas, una serie de celdas que representan
la cantidad almacenada en cada sucursal sea siempre igud o superior que la demanda
estimada para cada una de esas sucursales. Con esos datos, la herramienta se pondra a
trabgar y acabara encontrando € mejor compromiso de reparto de mercancias teniendo en
cuenta toda la paraferndia de datos que hayamos introducido en € problema. Mas idess,
guste de baances, reparto de turnos en persona, carteras de valores, decisones de
produccion a dta o bgja capacidad o hasta disefios en ingenieria. Simplemente es cuestion de
tener un problema planteable de esa manera'y una hoja bien organizada.

Por Ultimo, pero no menos importante, las herramientas de andisis de sensibilidad, Tabla de
HipGtesis en Lotus o smplemente Tabla en Excel. Se trata de lo Siguiente: como sempre, a
problema terminado, cogemos nuestra solucion y nos decimos. muy bonita esta solucion, i,
pero... ¢que pasaria con ella s una o dos variables de entrada se cambiasen su vaor en un
intervalo de diez puntos arriba 0 abgo? Y, ademés, me gudtaria ver como varia mi solucion
en cada una de las combinaciones posibles, punto a punto. Pongamos un gemplo: yatengo €
beneficio obtenido por la fabricacion de un producto para € que tengo que importar
componentes de Alemania y de Japon, asi que obtengo mi solucion, pero me planteo que
pasard con mi beneficio s d Marcoy € Yen oscilan frente ala pesetaun 5% y un 10% arriba
0 abgjo respectivamente. Pues bien, todo mi trabgjo consiste en congtruir una tabla que tenga
por gemplo @ marco en vertica con toda su serie de valores, y € yen en horizonta con la
uya, y decirle a la herramienta cuad es la celda de sdida cuyo vaor me interesay en que
cddas de entrada sudituir los vaores de cada moneda. El programa cdculaa
autométicamente una tabla, fécil de presentar y de discutir, con todos los vaores de
rentabilidad del negocio para cada una de las combinaciones de variacion de cada moneda.
No s0lo eso, Sho que S ademas, y a la vista del resultado, decido importar menos cantidad
de algiin componente, la tabla se recadcular entera, proporciondndome |los nuevos abanicos
devaores.



Con esta serie de herramientas ya hemos dado € paso find en un andlisis. Hemos llegado ala
solucién deseada 'y hemos andizado que ocurriria en un muy amplio rango de contingencias.
Piense en cuanto ganara la presentacion de sus datos S Utiliza ésto, o piense en la posibilidad
de acudir a una negociacion habiendo estudiado no sblo sus propuestas sSino también teniendo
en mente |as propuestas que presentara su oponente y cuan importante es la variacion de cada
entrada de informacion. Pero tenga cuidado, la tentacion de caer en la lujuria anditica es muy
peligrosa para € directivo formado en € uso de estas herramientas, y resulta una horrible
fuente de pérdidas de tiempo. Andice solo aqudlo que merezca ser andizado, no vaya més
ala Como sempre, trate de ser eficiente y rentable, y paraeso lahojade cdculo le ayudara

Segundo supuesto: la automatizacion de taress.

En teoria es una funcion colaterad, la mayoria de nosotros tenemos tendencia a pensar que una
tarea repetitiva debe ser sstematizada y facilitada mediante un programa hecho a medida que
se adapte perfectamente a la tarea en cuestion. Este tema ha sido histéricamente fuente de
negocio paramuchos, y de quebraderos de cabeza para otros, dicho sea sin animo despectivo
para nadie. Sin embargo, S pensamos en términos de eficienciay, sobre todo, de flexibilidad,
resulta més sencillo y tenemos més control sobre un proceso autometizado en una hoja de
cdculo esténdar y tratado de la manera adecuada que sobre un programa desarrollado por
una persona a la que hay que llamar cas cada vez que hay que hacer una modificacion.

Pongamos, por no variar, un gemplo: una empresa que vende boligrafos quiere que sus
tel efonistas puedan, cada vez que llama un cliente pidiendo un presupuesto, dérselo de manera
automdtica y exacta, y sin posbilidad de error porque evidentemente € presupuesto
compromete. Las operaciones son enterarse de la cantidad de boligrafos, que debe ser

sempre superior a un pedido minimo de 50, ver d modelo de boligrafo en un catdogo de 80
modelos, decidir § se quieren gplicar tres procesos (un serigrafiado, un troquelado y una
impresion de caracteres) sobre d boligrafo de los que pueden aplicarse uno, dos, tres o

ninguno, sumarlo todo, gplicar un descuento por nimero de unidades y aplicar € IVA.

Finamente, quiere hacerle unafichad cliente, que calcule la letra ddl NIF y hacerlo aparecer
en una base de datos. Fascinante. Pues bien, mis dumnos en d Ingtituto de Empresa tardan

ago menos de tres horas en hacer dgo asi, dgjandolo ademés perfectamente protegido para
gue la persona que mangja é modelo no pueda introducir un dato erréneo, o s 1o hace, para
que d programale avise dd error y le informe de su naturdeza, dgjando de cacular hasta que
el error se subsana.

¢Que hace fdta para convertir la pacifica hoja de clculo en un insrumento capaz de
programar tales trabgjos, hasta € limite de convertirlo précticamente en una herramienta de
programacion?. El truco se fundamenta, basicamente, en tres cuestiones. un correcto uso de
los condicionales, de los métodos de proteccion y de las macros.

Pensemos en términos de usuario find: ¢que necesitamos para darle a esa persona una
herramienta comoda de trabgjo? Primero, mensgjes que aderten contra posibles errores de
introduccion de datos. Segundo, evitar problemas debidos a una introduccion de vaores
sobre una formula o a un borrado accidental. Tercero, un flujo de trabgo comodo y
agradable. VVayamos por pasos.



El primer tema puede solucionarse con un mang o adecuado de |os condicionales, que puestos
en una zona de la hoja normamente d lado de las entradas de informacion avisen con los
mensgjes oportunos de que se ha producido un error, acompafiados por otra serie de
condicionales que eviten los horribles mensges del programa (dd tipo #N/A, i#VALOR!,
#NUM!, etc.) cuando estos errores se producen. Esto aarga considerablemente la longitud
de las formulas que hay que utilizar, pero, después de todo, es un trabgjo por € que sdlo se
pasa unavez.

La segunda cuestion se salva mediante € uso de los sistemas de proteccion asociados a las
hojas de cdculo. Es posible hacer que una hoja de cdculo sdlo permita introducir valores en
determinadas celdas - las entradas - , manteniendo las otras - procesos - perfectamente
intocables. También es posible evitar la visudizacion de las formulas, que pueden resultar
molestas d usuario. Y estos sistemas de proteccion pueden ser establecidos en niveles, sin
contrasefias (para evitar errores accidentales) o con dlas (para evitar la, digamos, “maa
leche”). Tenemos d mismo nivel de proteccién que podriamos conseguir con un programa
desarrollado a medida por un buen programador.

El tercer tema ya son paabras mayores. Es donde la hoja de cdculo traspasa la frontera del
uso directivo y se convierte en un lenguge de programeacion sencillo, pero potente. El lenguge
de macros de Microsoft Excdl, llamado Visua Basic for Applications o, abreviadamente,
VBA) vy, en menor medida, @ lenguge de macros de Lotus, son capaces de lograr cosas
francamente sorprendentes con una hoja de cdculo, taes como proveer d usuario de un
sstema de cuadros de didogo que le permita introducir datos mediante un click en una
checking box, o desplegando un menl que podemos disefiar nosotros mismos, o en genera
mediante opciones que incrementan la comodidad de una manera notable. Es capaz de hacer
gue la hoja de cdculo se parezca a cuaquier cosa menos a una hoja de cdculo, no
visudlizando las barras de herramientas, ni b propia estructura de la hoja, ni la barra de
menus, o cambiando € nombre del programa que aparece en la caracteristica barra superior y
sudtituyéndolo por & nombre que le queremos dar ala aplicacion.

La cuestion aqui va més dlé de las posibilidades del programa, y entronca con € hasta donde
debe llegar € desarrollo del directivo en estas herramientas. Parece claro que dedicar
tiempo de directivo, un recurso caro, a programar en € lenguge que sea no es una opcion
para tomarsela a la ligera. Poablemente un programador con la formacion adecuada sea
capaz de mangar cuaquiera de estos lengugjes - més sencillos que aquellos alos que puede
estar acostumbrado - de una manera dficiente y més barata (en media, d tiempo de
programador es un recurso menos caro que € tiempo directivo). Por contra, sendo tan
sencillo € lenguge como para que un directivo 1o manegje con notable habilidad tras quince
sesiones de clase (partiendo de un nivel cero en  mango de la totdidad de la hoja de
cdculo), cuestion comprobada hasta la saciedad en d Ingituto de Empresa... ¢no es €
directivo d que meor conoce su trabgo y, por tanto, € més adecuado para intentar
mecanizar [0 mecanizable?

A lo largo de mi experiencia en empresas, he vito modelo verdaderamente lamentables (y
que ademés han sdido carismos en recursos directivos), y preciosdades inenarrables



desarrolladas por personas que habian comenzado muy poco tiempo antes aasigtir aclase Sin
haberle puesto jamas las manos encima a un ordenador. ¢Donde esta € paradigma?
Posiblemente en hacer la prueba y tratar de vernos en la tesitura de programar macros. S

como directivos nos encontramos cdmodos en e paped de programadores aficionados, seguro
gue nuestra habilidad encontrard un marco adecuado para desarrollarse. S no, no se
desespere, porque un programador bajo su atenta supervision probablemente hara verdaderas
maravillas y le brindara la oportunidad de desarrollarse en un tema francamente estimulante y
divertido. Atrévase, su pecifica hoja de calculo puede convertirse sin demasiado esfuerzo en
una herramienta que mejorara su eficiencia, su cgpacidad anditica 'y, en resumen, potenciara
sus capacidades directivas.
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