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L 0s argumentos para vender tecnologia

El ahorro de costes se ha convertido en la principal tarjeta de presentacion de las companias tecnologicas a la hora de vender soluciones
para desarroliar portales corporativos. Pero no es 1a tinica. Estos proyectos aportan muchas mas ventajas aunque sean dificiles de medir.

N. GOMEZIM.A PATING, Madsid

El sepmento empresarial se
ha convertido en el nuevo
campo de batalia de las com-
pahias tecnoldgicas, que es-
tin levando a cabo agresivas
estrategias comerciales para
desarrolisr portales corpora-
tivos. Aun asi, [a tarea de los
fabricantes no es faci, ya que
en tiempos de crisis fas com-
pafias tenen presupiestos
ajustados para llevar a cabo
nuevos proyectos tecnologi-
£os. Ante esta situacién, la
gran pregunta es cOmo con-
VENnCer 3 una corporacion pa-
ra Que se embarque en el de-
sarrollo de un portal corpo-
rativo.

Francisco Romero, res-
ponsable de Business Te-
chnology Solutions del gru-
po Cap Gemint, asegura gue
“e] portal corporativo tiene
que permitir a las empresas
la reduccidn de costes”. En
este sentido, Maria José Mi-
randa, directora de Telco &
Media de Oracle Ibérica,
afirma que "no hay ninguna
empresa que no analice
cuanto se va ahorrar con el
desarroblo de un proyecto
tecnoldgico”. Seguin un estu-
dio de The ¥act Point Group,
una compania de cinco mil
empleados que implante un
portal corporativo con las
soluciones de Oracle podna
ahorrarse 2,44 millones de
délares durante e} primer
ano.

Argumentas

Ante esta situacion, surge la
duda de si la reduccion de
costes es el tnico argumento
gue tienen los fabricantes
para captar clientes, Enrique
Dans, director del Area de
Sistemas y Tecnclogias del
Instituto de Empresa, asegu-
ra que “vender la tecnologia
como reduccion de castes es
perfectamente vilido”, Aun
asi, "hay que tener en cuenta
que los portales corporativos

aportan muchas mas venta- -

jas, que no sen cuantificables
ni medibles desde el punto
de vista del retorne de la in-
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costes”, explica. El incre-
mento de la productividad o
la mejora de las relaciones
de la compaiiia con los em-
pleados, usuarios y clientes
son 5010 alpunas de las ven-
tajas que aportan fos portales

mera reduccion de costes.
Aun asi, resufta evidente que
estos argumentios son menos
convincentes a la hora de ile-
gar a los clientes. Ademas,
para Julio Martinez Meroiio,
subdirector general de Pro-

Julio Martinez, def Ministesio de
Administraciones Pablicas.

“No se puede olvidar
gue la tecnologia

-@s creadora de
nuevos servicios”

Begoiha Sanz del Maling, Development
Manager de Cracle 9i Application Server.

"Cada vez es mas evidente
el valor anadido que los
webs internos aportan

a los usuarios”

de Administraciones Mibli~
cas, otro problema es que
“este tipo de ventajas son
mads dificiles de medir por-
que son intangibles”, “Pero
esto no justifica que se vea la
tecnologia sdlo como ahorro

nos olvidamos de que es
creadora de nuevos servi-
clos”, explica

Carlos Basterra, director
de Marketing de Oracle gj,
asegura que “se han puesto
muchas expectativas en las

Adolfa Sdnchet, socio director de Cronos
Ibérica.

"Un requisito es que los
resultados se vean
rapidamente en las

organizaciones”

factores clave como el clien-

4]

te”.
Se trata de hacer un anali-
sis mds profundo que algu-
nas compaifiias ya han co-
menzado a realizar, Begoiia
Sanz del Moiinp, Business
Development Manager de
Oracle 91 Application Server,
explica que "los portates cor-
porativos o intranets si que se
concibieron en un principio
corno ahorro de costes y co-
mo retorne de la inversion,
ya que, entre otras cosas, per-
miten reducir ef pasto en via-
ies al poder realizar video-
conferencias”. Aun asi, "cada
VeZ Somos mAs conscientes
de que este tipo de portales
aportan valores aiadidos im-
portantes”, aseyura. [a nece-
sidad de ver un retomo de la
inversién claro y de medir Jay
ventajas que proporcionan
los portales corporativos no
SO 1as unicas exigenciag de
las empresas alahorade em-
barcarse en un proyecto de
este tipo. Adolfo Sanchez, so-
cio director de Cronos Tbéri-
3, ASCEUra que “un aspecto
UNnpartante es gue se vean ri-
pidamente los resultados”.
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