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Algo mas que noticias

Coémo se enfrenta la prensa tradicional al fendmeno de la Web 2.0

La transicién de la prensa tradicional desde el mundo unidireccional del papel hacia la pantalla y
los nuevos esquemas de interaccion marcados por la web, la movilidad o las comunidades no
esta siendo para nada un camino sencillo.

a persistencia de los modelos de nego-

cio tradicionales, unida a la todavia es-

casa afluencia de ingresos en los cana-
les més innovadores, coloca a los medios en
una compleja tesitura: manteniéndose en su
linea de actuacion convencional tienden a per-
der audiencia e influencia, sobre todo en los
estratos mas interesantes y rentables de la
poblacién. Si avanzan iniciativas en terrenos
mas innovadores, se encuentran con resisten-
cias culturales entre sus propios profesiona-
les, y con un mundo que raramente proporcio-
na un retorno de la inversion minimamente
tangible. En este contexto, recientes adquisi-
ciones, acuerdos y conversaciones prelimina-
res parecen indicar una clara separacion entre
algunos medios mas innovadores, que ven
c6mo progresivamente sus iniciativas en la
Red alcanzan mayor popularidad e influencia
(que no ingresos) que sus contrapartidas tradi-
cionales, y otro grupo de medios completa-
mente anclados en sus gloriosos pasados,
que miran la Red y las nuevas tendencias con
cierto desprecio y prepotencia. De modo que
nos preguntamos ¢coémo seran, dentro de po-
cos anos, los periddicos que hoy conocemos?

Una verdadera revolucion
La escena se repitié durante varias semanas:
en miles de pantallas situadas en todos los
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lugares del planeta algunos bloggers miraban
las estadisticas de accesos a sus humildes
paginas y se frotaban los ojos con increduli-
dad. ¢Como podia ser que estuviesen obte-
niendo visitas, y en no pocas ocasiones, de un
medio tan importante, respetado e influyente
como el Wall Street Journal? En un periédico
como éste (www.wsj.com), la practica de vin-
cular fuentes externas era de todo menos
habitual. Lo normal, de hecho, era no vincular
siquiera las péaginas web de las empresas
citadas en las noticias, sustituyendo ese vin-
culo (que habria aportado al lector la posibili-
dad de visitar la empresa citada) por un enla-
ce a una pagina del propio Wall Street Journal
en la que se daban datos de la empresay la
evolucion de la cotizacion de sus valores bur-
satiles. Pero, en cualquier caso ¢qué podia
estar haciendo un humilde blog, escrito por
una persona probablemente desde su casay
en pijama, siendo citado por este poderosisi-
mo medio? Estaba claro: detras de esas bre-
ves oleadas de visitas habia algo mas. No
eran simples visitas accidentales ni algo
coyuntural. Eran, en realidad, la punta del ice-
berg de la transformacién de los medios tradi-
cionales en algo muy distinto.

En realidad, las visitas que muchos blog-
gers empezaron a recibir desde el Wall Street
Journal a principios del verano de 2006

—

correspondian a un acuerdo que la poderosa

cabecera de Dow Jones & Company habia fir-
mado con un pequeno buscador de apenas
tres anos de vida, Technorati (www.technora
ti.com). Desarrollado por David Sifry en julio
de 2003, Technorati habia crecido hasta con-
vertirse en la referencia absoluta, el «faro que
iluminaba» la blogosfera. Las entradas tri-
mestrales del propio Sifry en su blog, en las
que daba cuenta del crecimiento y la evolu-
cion del fenémeno blog a la luz de los datos
obtenidos por Technorati, eran sin duda las
mas enlazadas de todo el mundo. Los térmi-
nos del acuerdo del Wall Street Journal con
Technorati permitian al periédico econémico
ofrecer, en la parte inferior de sus noticias,
una lista de los enlaces que vinculaban a
esas mismas noticias, de manera que cual-
quier blogger de cualquier condicién, con
mucha o poca autoridad, que hubiese escrito
algo incluyendo un vinculo a una noticia del
WSJ podia aparecer en esa lista, en las pagi-
nas electronicas del diario, y beneficiarse asi
de una cierta atencién. En cierto sentido, era
como si el periédico abandonase de alguna
manera el pulpito desde el que daba las noti-
cias y bajase al suelo para mantener conver-
saciones sobre esas mismas noticias con el
resto de los mortales. Siguiendo la archicono-
cida frase del Cluetrain Manifesto, era como
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Technorati estéd jugando un papel protagonista en un
nuevo escenario en el que los periddicos tradicionales
se abren a la blogosfera.

si alguien en la redaccion del poderoso peri6-
dico se hubiese dado cuenta de que en la
Internet de hoy, el mercado habia pasado a
ser una conversacion.

En poco tiempo, Technorati firmé igual-
mente acuerdos para proveer servicios simi-
lares con algunas de las cabeceras clasicas
mas reconocidas del mundo como Washing-
ton Post, Newsweek, Der Spiegel o Associa-
ted Press. Los periédicos convencionales
estaban empezando a pedir a Technorati que
les orientase en la marana conceptual que
constituia ya una blogosfera con mas de cin-
cuenta millones de integrantes de todos los
colores, que hablaban y comentaban absolu-
tamente todo en los méas variados tonos,
registros y niveles de seriedad. Para los
periédicos, pasar de un no se permiten vin-
culos a fuentes externas para no dar vias de
escape al lector a un mira quién ha hablado
de esta misma noticia era una transicion
como de la noche al dia, de la oscuridad a la
luz. En el siglo XV, Gutenberg y su imprenta
protagonizaron la gran transformacion de los
perioédicos, desde objeto de consumo para
ricos potentados que podian pagar periodis-
tas bien informados, a producto vendido en
quioscos y cuyo nombre procedia de la deno-
minacion de la moneda de menos valor en el
sistema econdémico veneciano, la gazetta. La
transformacién a la que Technorati y la blo-
gosfera han llevado a la prensa de principios
del siglo XXI podria acabar teniendo practica-
mente la misma magnitud.

Los nuevos Mass Media

Pero la conversacion, en realidad, va mucho
mas allda de simplemente reconocer que
otros hablan de tu noticia y darles un peque-
no espacio en forma de nota al pie. Mientras
millones de bloggers construian toda una
galaxia informativa al margen de los grandes
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La importancia del feedback

La convergencia de blogs, foros y filtros
sociales con la propia idiosincrasia partici-
pativa de Internet lleva a los usuarios de
medios de comunicacion a casi sentirse
«extrafios» cuando leen una noticia en un
periddico convencional; tras la lectura, los
usuarios de este tipo de paginas, cada vez
mas populares, tienden a buscar mental-
mente botones para poder votar la noticia
0 escribir su opinion al respecto. En caso
de existir, esto no solamente redundaria en
un puiblico mas satisfecho, sino también en
una permanencia mayor en el sitio, que ori-
ginaria mas ganancias por publicidad. Este
tipo de razonamientos ha llevado a algunos
editores a plantearse la posibilidad de
incorporar herramientas que permitan cier-
tos tipos de comportamientos sociales,
tales como botones que posibiliten que el
lector envie de manera cémoda y rapida la
noticia que acaba de leer a un filtro social
como los citados, almacene la direccion de
la pagina en servicios como del.icio.us
(http://del.icio.us) o la envie a otro usua-
rio mediante correo electrénico. La rentabi-
lidad de este tipo de herramientas en tér-
minos de generacion de visitas es evidente:

medios, otras paginas contribuian también
de manera muy activa a la construcciéon de
esos futuros medios de comunicacion socia-
les basados en la participacion. En este sen-
tido, es interesantisimo el papel jugado por
los llamados filtros sociales de noticias,
paginas como Digg (http://digg.com), Reddit
(http://reddit.com), la nueva Netscape
(www.netscape.com) o la espanola Menéa-
me (http://meneame.net). En ellas los usua-
rios suben noticias que son votadas (positiva
0 negativamente) por el resto y pueden llegar
a alcanzar la portada, momento en el que
envian auténticas oleadas de visitas a la
noticia citada. La pujanza de este tipo de
sitios, unida a la fortisima vinculacion que
provocan en los usuarios (stickyness) los
convierte en un elemento que, con toda
seguridad, formara parte de los periédicos
que conoceremos en este siglo. Sin embar-
go, estos sistemas se basan en el funciona-
miento de comunidades activas, algo que no
todo el mundo es capaz de mantener y que
requiere unas habilidades de las que, en

—

La magnitud de efectos como el ser «<meneado»,
«slashdotted» o «boingboinged» lleva a los medios a
palidecer de envidia ante las visitas de este tipo de
sitios, y a plantearse la construccion de espacios
similares en el seno de sus propias paginas.

cada vez que una noticia es enviada a una
de estas plataformas y termina alcanzando
la portada, se convierte de manera inme-
diata en la noticia mas leida del dia en el
periddico correspondiente, algo que ocurre
también cuando la noticia es citada por
alguno de los blogs considerados relevan-
tes. Sin embargo, el conjunto de habilida-
des necesarias para escribir noticias resul-
tan muy diferentes de las que se requieren
para formar y alimentar comunidades, algo
que debe ser tenido en cuenta a la hora de
definir las caracteristicas de los profesiona-
les que trabajen en este tipo de medios.

muchos sentidos, carece el medio tradicio-
nal, acostumbrado a una posicién de autori-
dad. Un elemento que, de hecho, podria
determinar en gran medida el perfil de habili-
dades necesarias en el periodista del futuro.

La progresiva participacion de los lecto-
res, ademas, llega hasta el punto de conver-
tirlos ya no sélo en «opinadores», «enviado-
res» 0 «votadores» de noticias sino, en
muchos casos, hasta situarlos en el propio
elemento central del proceso de produccion
informativa: en auténticos «reporteros ciuda-
danos». Poco podia pensar el periodista
coreano Oh Yeon Ho, creador de OhmyNews
(http://english.ohmynews.com), que su bri-
llante idea se convertiria rapidamente en
uno de los elementos diferenciales del
periodismo de este siglo. El periodismo ciu-
dadano convierte a cualquier lector en un
reportero amateur capaz de originar una cr6-
nica de un suceso que ocurre cerca de don-
de él se encuentra, dando lugar a la redac-
cion mas eficiente en términos del volumen
de recursos necesario para alcanzar una
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determinada cobertura. EI modelo precisa,
no obstante, de una cuidada redaccién pro-
fesional con periodistas expertos capaces
de detectar cuando el envio de una noticia
se lleva a cabo por lo relevante de la misma,
o por algun otro tipo de interés fraudulento.

Todo conectado

El periédico del futuro debera tener una
estructura necesariamente mixta, con pie-
zas de diversos tipos que rodeen a la pura
informacion. La necesidad de una redaccion
profesional y potente, capaz de transformar
noticias de agencia, propias y procedentes
de la red de periodistas ciudadanos en un
producto de calidad que pueda generar
atencion resulta clara y contundente de
cara al papel de referente del medio, pero
se rodeara ademas de piezas que permitan
a los lectores, por ejemplo, escribir sus pro-
pios blogs en el marco del periédico, contri-
buyendo asi a la creacién de contenidos ori-
ginales (crowdsourcing). En algunos casos,
los medios llegan a estimular a lectores y
otros personajes a crear blogs, como es el
caso de Periodista Digital (www.periodista-
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digital.com), uno de los medios de mas éxi-
to en la red espafola. Ademas, el medio
generarda comunidad y pedird a ésta que
desarrolle un papel de filtro social, votando
las noticias del medio y pudiendo vincular
las de otros medios en una apertura que,
de no plantearse, impedira seguramente el
buen funcionamiento de la comunidad. Por
ultimo, el medio debera dotarse ademas de
plataformas tradicionalmente reservadas a
la television (como video) y posibilitar ade-
mas la consulta a través de plataformas
moviles, que seran ademas las elegidas por

muchos de los denominados «reporteros
ciudadanos» para enviar sus noticias.

Para la prensa tradicional, sin duda, se tra-
ta de un reto sumamente importante y nada tri-
vial. Sin embargo, dos factores permiten vatici-
nar una transicion rapida: por un lado, el
progresivo y rapido descenso en la venta de
papel, que convierte el desplazamiento en
practicamente perentorio. Por otro, el inicio de
un sesgo en las preferencias de los anuncian-
tes hacia medios con mayor bidireccionalidad
e interactividad, que proveera la «gasolina»
necesaria para llevar a cabo las citadas trans-
formaciones. ¢Dénde esta el futuro de los
medios? Indudablemente, en Internet. En la
Red, el futuro de los periédicos es el de water-
cooler; es decir, el de lugar donde encontrarse
con personas y comentar sobre lo sucedido en
el dia. Pero para llegar a ese futuro tendran
que ser mucho méas sociales, mas abiertos,
mas participativos... mas de sus lectores. Ten-
dran que pasar a ser, simplemente, mucho
mas que noticias.

Enrique Dans
Profesor del Instituto de Empresa
www.enriquedans.com
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