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La tecnologia afronta
2008 con estrategias
para evitar la crisis

IDC, Forrester o Gartner coinciden en que
la industria se enfrenta a un ano dificil
por la previsible ralentizacion del crecimiento

M. JiMENEZ / S. MILLAN Madrid

1 pasado mes de

noviembre, Gart-

ner advirti6 a los |

responsables de

tecnologia de las
empresas que preparasen dos
presupuestos: uno que reflejase
la tendencia de crecimiento de los 1il-
timos afios y otro preparado para hacer
frente a un necesario recorte de costes
con el que afrontar una ralentizacion
de la economia. Desde entonces, las ad-
vertencias sobre una posible crisis para
el sector han ido en aumento.

Asi, IDC situd el crecimiento del gasto
mundial en tecnologias de la informa-
cién (TT) en un rango entre el 5,5% y el
6% frente al 6,9% alcanzado en 2007. La
consultora culpa a EE UU donde dicha
magnitud pasara del 6,6% el pasado afio
a un entorno de entre el 3% y el 49. Tam-
bién Forrester apunté que la inversion
en TI pasard de crecer un 5,3% en 2007
a subir s6lo un 4,8% en 2008, si bien
estos expertos habian previsto ante-
riormente un aumento de esta magni-
tud del 8% en este ejercicio. Forrester ha
apuntado que las ireas mdis afectadas
serdn los equipos informiticos y de te-
lecomunicaciones asi como los servicios
de TI. También Morgan Stanley asegu-
r6 que es probable una menor tasa de
expansion del sector en 2008 que en

nuevos
negocios

para combatir

el posible
cambio
de ciclo

2007. Sin duda, parece haber ¢

En este marco, las empresas estan bus-
cando estrategias v negocios para com-
batir este posible cambio de ciclo. Por
ejemplo, segtin IDC, IBM y Microsoft lan-
zaran mas aplicaciones online, Cisco bus-
cara reforzarse en la videoconferencia,
mientras que Google intentaré crecer en
¢l segmento de la publicidad en la pyme.
Gartner apuesta porque el gigante de in-
ternet entre en el mundo de los CRM
(software de gestion de clientes). Eso si,
Google también deberd encarar la lle-
gada de competidores en sus negocios
clasicos. El proximo sera Wikia, el motor
de busqueda en internet creado por Jim
Wales, fundador de Wikipedia, que vera
1a luz la proxima semana.

El sector también estd pendiente de
la llegada de nuevos dispositivos de ac-
ceso a internet creados por firmas como
Asus, Apple o Microsoft, asi como del de-
sarrollo de tecnologias inalambricas
como Wimax, por la que suspiran firmas
como Aleatel Lucent o Motorola.

Donde también hay coincidencia
entre muchos expertos es en el desa-
rrollo de las tecnologias verdes y en la
aparicion durante 2008 de mas equi-
pos y aplicaciones de menor consumo
de energia. De igual forma, las com-
panias van a tratar de fortalecer su po-
sici6n en los mercados emergentes. Sin
ir més lejos, el gasto en TI en los pai-
ses BRIC (Brasil, Rusia, India y China)
podria aumentar un 16% en 2008 hasta
superar los 78.200 millones de euros.

El Instituto
de Empresa hace
sus previsiones

El nuevo aiio no va a ser tran-
quilo. Nuevos retos aparecen
en el horizonte tecnoldgico y
de internet. Cuatro profeso-
res del Instituto de Empresa
—Enrique Dans, Fernando
Aparicio, Alberto Knapp y
José Maria Garcia— adelan-
tan a CincoDias sus previ-
siones para 2008. Apuntan
que este afio serd el primero
en el que de verdad los ter-
minales méviles se utilizarin
para acceder a la red, que las
pantallas tictiles en los ce-
lulares estaran por doquier y
que la abundancia de dispo-

sitivos de localizacion y 1a dis-
ponibilidad de plataformas
de publicacion ciudadana
darin mas valor a lo local.
Estén convencidos de que la
comunicacién sincrona se
impondra, que cada vez méas
personas optarén por ubicar
sus archivos en servidores en
internet en lugar de hacerlo
en su disco duro y que se de-
sarrollara una ibilidad

MOVIL CONECTADO
A INTERNET

Este afio serd el primero en
el que despegue de verdad
el uso de terminales mévi-
les como herramientas de
acceso a internet, merced a
la aparicion de tarifas cada
vez més planas y termina-
les con elevado nivel de po-

mayor por los temas rela-
cionados con el uso eficien-
te de la energia, lo que im-
pulsari el uso de la tecno-
logia de virtualizacion.

pularizacién, como el iPho-
ne. “Buscar informacién en
la red en medio de una
conversacién o usar el telé-
fono para leer noticias serd
algo cada vez mas habi-

tual”, apunta Dans. Alberto
Knapp esta convencido que
habra Touchscreen (panta-
llas téictiles) por doquier;
serd la estética de 2008. Y
que Android, la plataforma
movil desarrollada por
Google, no despegara. “Me-
jorari a lo largo del afio,
pero no tendrd capacidades

tores de nicho: inmigran-
tes, geeks, miembros de
una tarjeta de fideliza-
cion..”, anade Knapp.

EL VALOR
DE LO LOCAL

ia hisaidad

para deslumbrar, porque le
queda bastante desarrollo y
que jugadores clave del
mercado la adopten”.

¥
de dispositivos de localiza-
cién y la disponibilidad de
plataformas de publicacién
iudadanas llevard a una

méviles seran cada vez mas
objeto principal de otras
tendencias que se irin
viendo en 2008, por ejem-
plo, en los modelos de pu-
blicidad en el mévil o
pagos por el celular, apunta
Fernando Aparicio. Y sera
el afio de los operadores
virtuales. “La tecnologia se
hace commodity y el mar-
keting intenta paquetizar el
servicio para alcanzar sec-

internet en la que la pre-
gunta relevante ya no seri
Gnicamente “qué hay sobre
este tema” o “qué hay sobre
este asunto en este marco
temporal’, sino también
“qué hay de ello en mi ciu-
dad o en mi barrio’, dice
Enrique Dans. Este experto
cree que la web reflejard
que las personas pasan un
90% de su tiempo en un
drea geografica concreto, y

lo que ocurre en €&l puede
en muchas ocasiones ser
més relevante para ellas
que lo que ocurre fuera.

MAS GENTE DIRA:
LO VI POR INTERNET

La weh seguira creciendo e
ird teniendo mayor peso
como medio. Es la referen-
cia cuando quieres ver una
noticia, viajar o saber de
amigos, dice Knapp. En
esta linea, Garcia apunta
que el video en internet
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continuari desarrollandose
durante este egjercicio y cre-
inacibn de

IDC

Las redes sociales crean
una avalancha de
informacién digital

En sus previsiones para
2008, Frank Gens, analis-
ta de IDC, asegura que la
expansion de las redes so-
ciales provocard una au-
téntica avalancha de
datos en la red. Este ex-
perto sitta la informacién
digital al término de 2008
en 400.000 millones de
gigabytes (0 400 exa-
bytes), un 56% mads que

en 2007, En 2010 se alean- |

zaran los 1.000 exabytes o
un zettabyte.

En 2008 crecera lo que
“hemos bautizado como
Eureka 2.0” en el &mbito
del software y los servi-
cios, que combina el ani-
lisis de textos, la extrac-
ci6n de sentimientos y las
tecnologias relativas (in-
cluidas las blisquedas se-

i ménticas), dice Gens que
| apuesta por la explosion
| de las soluciones online
| orientadas a empresas

i como el software como

: servicio (SaaS). IDC tam-

i bién cree que firmas

i como Google, Yahoo,

i Ebay o Apple orientaran

i sus ofertas a las pymes.

i En el mbito de las tele-
i cos, IDC cree que en pai-

i ses como EE UU, las ope-
| radoras lanzardn mas ser-
vicios de voz por internet
(VoIP), en un intento de
frenar la pérdida de clien-
tes en telefonia fija ante
las empresas de cable.
Entre de las posibles
adquisiciones, Gens cita
como candidatas a ser
compradas a las brasile-
nas TOTVS y Datasul, la
rusa Kaspersky, las chinas
Kingdee y Ufida, o las in-
dias Tally y Ramco. Tam-
bién apuesta por un pro-
ceso de consolidacion de
fabricantes de equipos de
localizacién GPS tras la
integracién de Tele Atlas
vy TomTom o la compra de
| Navteq por Nokia.

GARTNER

Google influira en todos
los proveedores de TI

En un reciente informe,
Gartner sefiala que Goo-
gle tendré gran influen-
cia en el resto de provee-
dores de tecnologias de
la informaci6n (T1).
Tom Austin, analis-
ta de la consulto-
ra, dice que

Google ha forzado a Mi-
crosoft a redisefiar sus
estrategias ademas de
obligar a los departamen-
tos de TI de las empresas
a replantearse como
quieren trabajar con los
proveedores de servicios.
Gartner indica que Goo-
gle esta obligando a sus
rivales a pasar de un mo-
delo basado en el PC a
otro donde el servicio
tiene que llegar donde el
consumidor est situado.

En otros campos como
los servidores, la firma
cree que Linux seguird su
avance mientras que
Unix proseguird su caida.
Gartner prevé que el
mercado de virtualiza-
cion crecerd un 100%
hasta 2010, ano en el que
las empresas chinas esta-
rén entre los 10 primeros
vendedores mundiales de
servidores. Y recuerda
que Huaweiy ZTE van a
entrar en este mundo.

FORRESTER
Windows Vista

deberia consolidar
su presencia

El inicio de la consolidacién

rrollarse en el entorno de
plataformas abiertas a pro-

cerd la I

contenidos generados por
los medios con las contri-
buciones aportadas por los
propios usuarios.

SINCRONIA Y REDES
SOCIALES

La comunicacién sincrona se
impondri. De la misma
manera que Twitter 1o ini-
ci6 en 2007, se multiplica-
ran y popularizarin las
aplicaciones que manten-
dran a la gente en contacto
permanente, en tiempo
real, a través de todo tipo*
de plataforma, comenta
Dans. José Maria Garcia®
destaca que la corriente de
innovacion en la que nos
encontramos, conocida
como Web 2.0, va a desa-

£1 dores y usuarios. “Un
buen ejemplo”;, dice, son las
redes sociales, donde la
evolucién de Open Social o
Facebook van a facilitar la
aparicion de nuevos servi-
cios para el consumidor.

APLICACIONES
EN RED

Un niimero cada vez mayor de
personas optard por ubicar
sus archivos y desarrollar

i gran parte de su trabajo en

i la banda ancha generaliza-
i da persuadiri a empresas y

servidores en internet, en
lugar de hacerlo en su
disco duro, con el auxilio
de tecnologias que permiti-
ran continuar trabajando
en caso de interrupeion de
la conexion, opina Dans,
Fernando Aparicio cree que

particulares a usar el soft-
ware como servicio sin im-
pacto en el rendimiento ni
en la percepcion del usua-
rio. Y empresas como Sales-
force, Openbravo y Su-
garCRM se colardn en los
procesos de seleccion de
proveedores compitiendo
con gigantes del sector
como la estadounidense
Oracle y la alemana SAP,
obligando a éstas a abando-
nar progresivamente el sis-
tema de licencias, al menos
en el ambito de los clientes
nuevos.

de Windows Vista en el
mundo empresarial es

rrester para 2008. En un
reciente informe, Benja-

consultora, indica que, a
mediados de este ejerci-
cio, un tercio de las gran-
des corporaciones habra
iniciado la implantacién
de este sistema operativo,
que se veri apoyado tam-
bién por la certificacion
de nuevas aplicaciones y

una de las apuestas de Fo-

min Gray, analista de esta

flf
et

i conla llegada al mercado
: de hardware en el que
{ Vista estara preinstalado.
En términos generales,
Forrester indica que las
ventas de equipos de tec-
nologias de la informa-
cién anmentarin en Asia
cerca de un 15% durante
el ejercicio en curso, muy
por encima del rango de
entre el 5% y el 7% donde
dicha magnitud se move-
ra en zonas como EE UU,
Canada, Latinoamérica y
Europa.

LA VIRTUALIZACION
EMERGERA

Muchos de los servidores
que se manejan en empre-
sas y centros de computa-
ci6n se convertirin en vir-
tunales y estaran soporta-
dos de forma-indepen-
diente a la miquina que
ocupen, dice Dans. Esto
provocard importantes
ahorros energéticos, posi-
bilitar4 menores tiempos
de caida y una mayor fle-
xibilidad en el uso de los
recursos.

SEGURIDAD
REFORZADA

Para paliar las reticencias a
los modelos online al pro-
veedor de servicios se le de-
mandard una seguridacd re-
forzada tanto en mecanis-

mos tecnolégicos (antiphi-
sing, antivirus, antispam...)
como en soluciones “mas
empresariales”, apunta
Aparicio: camplimiento es-
tricto de normativas IT na-
cionales e internacionales,
certificaciones de calidad,
exigencias de auditorias pe-
ri6dicas o seguros de res-
ponsabilidad civil.

TECNOLOGIA
MAS 'VERDE'
De igual manera, en 2008 se

desarrollara una sensibili-
dad cada vez mayor por

los temas relacionados con
el uso eficiente de la ener-
gia, la reduccion en el uso
de componentes peligrosos
para el medio ambiente, y
el reciclaje tanto de los
componentes electronicos,
como de los recursos utili-
zados en su fabricacion.

 PUBLICIDAD MAS

INTERACTIVA

La publicidad sera mds activa
y no s6lo buscara al usua-
rio sino que establecera un
didlogo con él, opina Gar-
cia, para quien los esque-
mas de retribucién se basa-
ran mas en resultados y vi-
sitas cualificadas. Las em-
presas destinardn mayor
inversién en marketing a
asegurar que su ptblico ob-
jetivo recibe su mensaje en
el momento oportuno.
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