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1io nuevo, tecnologias
Anuevaﬁ. Sin duda las

habrd. Tras 15 afios de
promesas Mechanic Techno-
logy, Toshiba ¥ Media Te-
chnologies estén realizando
sus primeras pruebas piloto
con baterias de fuel y esperan
lanzar sus primeros equipos
en 2005. También Ja industria
de los microchips planea nue-
vos chips con niclee dual,
upa forma innevadora de me-
jorar el rendimiento de los
procesadores peoniendo mas
potencia fuera del propio
chip, lo que para muchos su-
pone declr adi6s a la ley del
cofundador de Intel (Moore)
que ha marcado el avance de
la informatica.

Dentro de varios meses,
cualquier tienda de electro-
domésticos ofrecerd sisternas
automatizados de grabacién
y reproduccién de televisibn
en disco duro por menos de
400 euros, Y todo sin clvidar
que estd apunto de comen-
Zar a OperTar el nuevo supe-
rordenador espaiiol, el Mare
Nestrum, cuarta potencia de
cilculo del planeta. Afinca-
do en el Mediterraneo, con-
tribuird entre otras cosas al
desarroljo de firmacos per-
sonalizades. Otra sorpresa
serf el iPhone de Apple, el te-
Jéfono mévil que desarrolla
con Motorola ¥y que casi con
toda seguridad Nevard cone-
xién Bluetooth y USB.

Son ejemplos salpicados
del avance tecnolégico que
nos espera, Pero no se debe
olvidar algunas asignaturas
pendientes, £l espedal de tec-
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Las promesas
tecnologicas
del nuevo afio

Dispositivos capaces de utilizar redes distintas, el
sistemna telefénico conectado al Outlook o programas
que aprenden de nuestros documentos... Todo en 2005

nologia de la revista The Eco-
nomist de Octubre de 2004
estuvo dedicado al gue se su-
pone mayor rete de la in-
dustria: la bisqueda de 1a
simplicidad. 8i, segin Mi-
crosoft, s6lo usamos el 15% de
las funciones de un progra-
ma come Word, “el resto es
ruido’, opina Alberto Knapp,
dela consultora The Cocktail,
que cree gue la expansion en
el uso de productos y servi-
cios tecnolbgicos implica una
mayor segmentacién de leos
mismos, de las funcionalida-
des que ofreceny de laforma
de acceder a ellas.

Hay otras metas. Una, que -
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la tecnolegia deje de ser no-
ticia en la gestion empresa-
rial. En 2004 el Information
Management Research Cen-
ter ha publicado un informe
que muestra gue el problemna
del aprovechamientc de las
tecnologias en el negocia no
es tecnologice sino de gestion.
Asf que Ia verdadera revolu-
cion teenologica de 2005 seria
que las empresas comenga-
sen a gestionar las tecnolo-
gias de la informaci6n como
un active estratégico. “Ello
pasa por desarrollar meca-
nistnos de trabaje conjunto
entre los directives de nego-
cio y tecnologia”, dice Salva-
dor Aragédn, del Instituto de
Empresa, .

La otra, la seguridad. 2004
ha resultado ser una pesadi-
1la por la expansion del spam
{el 75% del correo gue reciben
las ernpresas), los viras (que
se han empezado a colar en
los moviles), la vulnerabilidad
de algunos productos (de Mi-
crosoft; Cisco, Veritas,
Apple..), el phishing {falsifi-
cacidn de webs corporativas
para obtener las claves del
usuaric} y el spayware (pro-
gramas espfas). Las empresas
¥ usuarios deben ser cons-
cientes de que hay que tra-
bajar conjuntamente para
buscar seluciones.

Espafia, ademds, tiene su
propio reto: ser capaz de
aproximarse en ancho de
banda y precios a otros mer-
cados europeos, mas ahora
que internet se va a conver-
tir en a gran cafieria de todo
tipo de informacién (voz, re-
cepciln de 1a sefial de televi-
sién, descarga de audio y
video, incluso acceso mévil).

EL ‘REDCENTRISMO'

El afin 2005 ostard marcado por una pe-
regrinacion constante de usuarios
desde sus PC )a red. Las personas em-
pezarin a usar la red para guardar sus
archivos de trabajo, de manera que
puedan acceder a ellos independiente-
mente del dispositivo que estén usan-
do en cada momento y sin problemas
de actualizaciéon de versiones, su mi-
sica, su correo electrdnico, su informa-
cién personal, sus favoritos... “Hasta el
momenta, s4l¢ personas muy téenicas
tenjan un servidor perscnal, En ¢l
2005, muchas empresas eINpezarin a
ofertarlo como un producto priactica-~
mente de gran consuma, slterando la
retacion entre muchos usuarios v la
tecnologia’, vaticina Enrigue Dans,
profesor del Instituto de Empresa.

LA VOZ SOBRE IP

Durante 2004 la VoIP se convirtié en
una alternativa barata para personas
que tenian que hacer muchas llama-
das a larga distancia. En 2005 se con-
vertird en un servicio que muchas per-
sonas y empresas usaran de manera
preferencial para abaratar el coste de
sus comunicaciones sin renunciar a la
calidad de sonido, y las propias em-
presas de telecomunicaciones empeza-
ran a ofrecerlo a sus clientes de forma
generalizada. En EE U, mis de 14
miliones de usuarios lo utilizan habi-
tualmente. Perg, segin publica Red-
Herring, son las nuevas posibilidades
que permite 1a teenologia [P como co-
nectar ¢l sistema telefénico con el

Qutiock o e} sistema que permite re-
plicar la experiencia de mensajeria
instantdnea con llamadas de voz.

REDES HiBRIDAS

Hasta ahora hemos vivido ur munde de
compartimentos estancos, podemos
cormnunicarnos o comunicar dispositi-
vos mediante una amplia variedad de
tecnologias: GPRS, Bluetooth, Wifi,
UMTS... En el 2005 empezaremos a
ver come algunos fabricantes se plan-
tean dispositives capaces de usar mu-
chas de esas tecnologias, de escoger la
més adecuada a cada moments, y de
pasar de una a otra ge forma invisible
al usuario. Llegarermnos de la calle o
nuestra casa hablando por el movil en
una red UMTS, qgue se conmutari ala
red Wifl de casa y activard la voz
sobre I[P, para pasar a usar Bluetooth
si nos sentamos delante del PC.

LAS REDES SOCIALES

Lo gue ol pasade aiio fue un inicie, en
2005 marcard una definitiva tenden-
cia, Se empezardn a comentar casos
de personas que encontraron trabajo,
conacieron a su parefa, buscaren so-
cios, hicieron negocles, ete. a través
de una red social, y el propio fentéme-
no se alimentar4 a si mismo. Como
dice Alberto Knapp, de la consultora
The Cocktail, las redes sociales si-
guen buscando su modelo de nego-
cio, pero hay redes que funcionan:
“Aquellas que trabajan la conexién
sotial como un valor aadido a otra
actividad o servicio, Como Ebay,

Amazon, {os fotos temdticos olas lis-
tas de distribucion, Aprovechar una
relacién social no es algo en 51
mismo, pere si lo es hacerlo si se
comparte un interés, una actividad u
objetivo con otra persona”.

EL RFID

A pesar dol rocionte anuncio de Wal-
Mart de retrasar la obligatoriedad del
uso de etiquetado RFID para sus ma-
yores proveedores, previsto inicial-
mente para €l 1 de enero, durante
2005 empezalemaos a ver cada vez
mis aplicaciones de tecnologias basa-~
das en RFID para nuestra comadidad,
para la identificacién, para la seguri-
dad. Puertas que se abren ¢uando nos
acercamos, coches que nos detectan
al entrar en elios, tiendas que actiian
de manera sensible al cliente que
entra,., objetos inanimados cada vez
mds inteligentes, *Los dispositivos
con radiofrecuencia empiezan a ser
comercialmente viables... y éticamen-
te preccupantes”, afiade Guillermo de
Haro, gerente de Workcenter. “El afio

2005 serd el de su implantacién masi-
va, veremos de lo que son capaces”,

UMTS Y ‘FUSH TO TALK’

Sora el afio dol UMTS, pero no tanto por
su relevancia, segin Dans, sino por la
magnitud de las carmnpaias destinadas
a universalizar su uso y “z intentar
rentabilizar las inversiones hechas
antes de que la popularizacién de tec-
nologias claramente superiores lo re-
leguen al ostracismo”. El sector mavil
se moverd mucho: se extenderin los
teléfonos GPRS/WIifi ¥ nuevas tecnolo-
gias como Wimax dinamizaran un
sector en el que ain hay mucho por
ver. Por ejemplo, la teenologia Push-
to-talk, que permite usar el movil
como si fuese un walkie-talkie. Nextei

lo ofrece en EE UU con una tarifa
plana muy asequible; en Espana todas
las cperadoras lo estin probando pero
ninguna quiere ser la primera. “El
servicio puede mermar seriamente el
uso del SMS, al que sustituye en nu-
merosas ocasiones y cambiar los pa-
trones de use del movil. Bastard con

que un operador 1o ofrezea para que
todos le sigan”, seftala Knapp.

LA PERSONALIZACION

El dosarrollo do bos buscadores personales
(desktop search) llevara consigo 1a ca-
pacidad de un programa para apren-
der de nuestros documentos, los ma-
teriales que consultamos, Jos docu-
mentos que escribimos, los correos
que enviamos. Esta informacion, indi-
ca Dans, unida a la que daremos a tra-
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vés de otros medios, empezara a usay-
se para hacer las basquedas y seleccio-
nes de informacién que consumimos.

SOFTWARE LIBRE

Aunque hay yainfinldad de distribuciones
de Linux, y algunas muy logradas,
falta encontrar un “sabor” capaz de
enamorar al mercado, de verse como
una verdadera aiternativa a Windows
en ¢ sector del usuaric personal. El
2005 verd como, tras muchos intentos,
Lirtux empieza a consolidarse como
una aiternativa real en lugar de ser
algo tipico de ingenieros de cohetes.
Al mismo tiempo, se convertiri en
una alternativa poderosa en dispositi-
vos alternatives al PC, como el teléfo-
no movil o las agendas electrdnicas,

CONTENIDOS AGREGADOS

Segin Morgan Stanley, Google ha defini-
do una nueva forma de buscar infor-
macién, ¥ Yahoo! esti definiendo una
nueva manera de servirla. La sindica-
¢i6n de contenidos en XML, iniciada
en la blogosfera, esti siendo usada en
su servicio My Yahoo!, permitiendo
incorporar a la pigina perscnal de
forma muy sencilla cualquier site o
fuente que tenga sindieacién. Los
biogs, la sindicacitn y la agregacién
de contenidos estin en su infancia.
En los préximeos afios veremos nume-
rosos intentos de identificar oportu-
nidades de uso y de negocio ~como
bloglines.com, feedmania.com, Dice
La Red, News Knowledge, Blog Ads o
AdSense- en torno al consumo y ge-

neracién de con- Y
tenido. Y cémo los 50
grandes medios de
comunicacién y por- NG
tales se ven obligados a =y
revisar sus estrategias '

para incorporar a éstas lo

que Wired ha denominado Iong tail
(miles de soportes con muy poca au-
diencia individual pero mucha agre-
gada).

SINCRONIA

Loz medios sincronos irdn ganando te-
rreno a los asincronos. “El e-mail, a
pesar de su pujanza, empezara a per-
der adeptos a favor de medios pura-
mente sincronos como 12 mensajeria
instantdnea’, sefiala Enrique Dans.
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En Corea, una encuesta a estudiantes
de secundaria muestra que dos ter-
cios de eflos nunea utilizaba mensajes
de correc electrdnico a no ser que tu-
viesen que comunicarse con una per-
S0MN2 MUy mayor o que necesitasen
dejar constancia escrita, como en e}
caso de una factura.

SEGUROS ELECTRONICOS

Lainformacién ya ne es un intangible,
€5 un active vital, que debe analizar-
se, evaluarse, cuantificarse su valor y
gestionar los riesgos que 1a acechan.
“Cada vez més las organizaciones
estin obligadas a proteger su infor-
macidn, bien por preocupacién pro-
pia 0 por imperativo legal” sefiala
Fernando Aparicio, de SecurityX-
perts. Ya presentes en otros paises de
nuesiro entorno, el sector asegurador
tomaré las riendas de productos que
ofrecerin la cobertura que requiere
la proteccién como activo imprescin-

dible de cada organizacion. Se cubri-
rdn todos sus riesgos: intrusion,
virus, violaciones a la confidenciali-
dad por infidelidad de empleados, in-
fracciones no voluntarias de la nor-
mativa, dafios a terceros ¢como conse-
cuencia de actividades electrénicas.
“Se incorporard, por tanto, un pilar
imprescindible a} templo de 1a con-
fianza digital”, subraya.

CIBERPAGOS MINI

Emergencia de medjos de pago para
transacciones inferiores a cinco euros
por internet, “en las que hay resisten-
cia a pagar con tarjeta de crédito v los
medios de pago dominantes hoy
(ejernplo via SMS) dejan un margen
reducido al proveedor de contenidos o
servicios”, sefiala José Maria Garcia,
director general de Telecinco.es. El
crecimiento de la oferta de miisica on-
line, los servicios de pago poruso v
suscripeién de jueges han ereado una
necesidad en la que no existen solu-
ciones extendidas, particularmente en
Espana. “En Estados Unidos 2004 ha
sido un afio en el gue propuestas
como BitPass o Peppercoin estan in-
tentando cubrir ese hueco y resultan

esperanzadoras’ comenta.
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